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  مقدمه 

براين اساس .برنامه راهبردي، فعاليتي مديريتي ظريف و پيچيده در سطح سازمان مي باشد و از فرايند مديريتي جدا نيست

ويكي از موانع اصلي در به ثمر رسيدن برنامه هاي راهبردي . به تعداد پستهاي مديريتي برنامه هاي راهبردي وجود دارد

اين مشكل با تدوين برنامه پنجم ... عدد برنامه ها و سليقه هاي گوناگون در تدوين برنامه ها مي باشد كه الحمدواهمين ت

با اين وجود انتظار نمي رود كه مديران نياز به كسب تخصص و مهارت ويژه در . توسعه تا حدود زيادي برطرف شده است

داشته باشند ولي هر مدير بايستي در باب عناصر اصلي، روشها و عوامل رابطه با مولفه هاي فرايند برنامه ريزي راهبردي 

زيرا نوع مديريت، در برنامه ريزي . تاثيرگذار بر برنامه راهبردي از جمله نوع مديريت و شرايط محيط آگاهي داشته باشد

نامه هاي جامع و تعيين ابعاد و تاثير مستقيم دارد بطوريكه هرگاه مديري در اداره سازمان به روزمرگي دچار شود،تدوين بر

در صورتي كه يك مدير مبتكر، .زواياي طرح هاي عملياتي براي زمانهاي آتي غير مقدور و يا بسيار مشكل مي شود

خلاق و مشاركت جو همواره سعي مي نمايد كه سازمان را به صورت سيستمي و طبق برنامه و در چارچوب مستندات 

لذا شاهد هستيم  . همه اينها تعهد مديريتي است كه لازمه برنامه ريزي محسوب مي شودو مهمتر از .علمي اداره نمايد

برنامه هاي راهبردي كه در سطح دانشگاهها نوشته مي شود بيشتر به تهيه و تدوين راهنماي برنامه ريزي تاكيد مي شود 

باا لگو  شده تلاش امه راهبردي پيش رو ،برن تدوين و تهيه فرايند در.و توجه كمتري به فرايند برنامه ريزي وجود دارد

 هماهنگي و انسجام هدفمندي، مانند ملاحظاتي و ابعاد به علمي، شناسي آسيب قرار دادن برنامه پنجم توسعه با

 به اجرايي و روشن راهكارهاي ارايه و پذيري انعطاف اختصار، بودن، عملياتي بومي، شفافيت، شرايط با انطباق دروني،

اميد است با ابتكار معاونت  .باشد برخوردار كافي اجرايي ضمانت از برنامه سند تا شود توجه گسترده و جدي اي گونه

محترم آموزشي وزارت بهداشت و درمان جناب آقاي دكتر محققي شاهد برنامه هاي راهبردي قابل اجرا در سطح 

  دانشگاهها باشيم

                                                      

  دكتر محمد رضا مجدي
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 ١٦

  تاريخچه و روش شناسي تدوين برنامه راهبردي دانشگاه 

  

خراسان شمالي در  هسته اصلي تدوين برنامه راهبردي سه ساله دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني

اري كارگاه آموزشي سه روزه جهت معاونين، مديران و كارشناسان شروع شد و بعد از مدت با برگز 1386شهريور سال 

زمان شش ماه برنامه تدوين و در هيئت امنا به تصويب رسيد چندين بار مورد بازبيني قرار گرفت ولي با اين وجود 

اه جناب آقاي دكتر مجدي بطور با دستور مقام محترم رياست دانشگ1389راضي كننده نبود كه اين مشكل در تير ماه 

در اين راستا با استفاده از اسناد بالا . جدي وارد مرحله بازنگري كلي و تدوين برنامه بر اساس برنامه پنجم توسعه شد

و اسناد پايين ...) برنامه پنجم توسعه، سياستهاي ابلاغي مقام معظم رهبري و سند چشم انداز بيست ساله و(دستي 

كارگاههاي آموزشي اصول برنامه ريزي و كارگاه تدوين برنامه راهبردي، تدوين برنامه با تشكيل دستي و برگزاري 

  و تشكيل كميته هاي راهبردي معاونت ها ) اعضاء هيئت رئيسه و مديران ارشد دانشگاه(كميته راهبردي دانشگاه 

ه ريزي برايسون كه مدلي نسبتاً كارآمد در جلسات اول و دوم كميته راهبردي دانشگاه استفاده از مدل برنام.شروع شد

 up to)در حوزه هاي آموزش عالي و دانشگاهها مي باشد و همچنين رويكرد  برنامه راهبردي از بالا به پايين 

down)  براساس اين رويكرد كميته راهبردي .  به تصويب رسيد)1394- 1390(براي تدوين برنامه راهبردي پنج ساله

معاونتهاي دانشگاه با تشكيل . چشم انداز و ماموريت دانشگاه را در طي پنج جلسه تدوين نموددانشگاه اهداف كلان، 

  .كميته ها مراحل گام به گام تدوين برنامه راهبردي كه شش ماه طول كشيد تدوين نمودند

 شناسايي ذينفعان و مشتريان  -1

 تحليل ذينفعان و مشتريان  -2

 تدوين چشم انداز  -3

 تدوين ماموريت -4

 داف كلان تدوين اه -5

 ) قوت و ضعف(شناسايي و تحليل عوامل داخلي -6

 )فرصت و تهديد(شناسايي و تحليل عوامل خارجي  -7

 تعيين نقاط قوت و ضعف -8

 تعيين نقاط فرصت و تهديد -9

 (SO-ST-WT-WO)تدوين استراتژيهاي چهار گانه -10

 اهداف راهبردي -11

  اهداف عيني -12

  وفادار مدير                                                                

  دبير تدوين برنامه راهبردي دانشگاه                                                           

  

  



 

 
 

 ١٧

  دانشگاههاآموزشي و پژوهشي نگاهي به  برنامه پنجم توسعه در حوزه 

  

 مقدمه

 توسعه ساله پنج برنامه پنجمين ،(عج) عصر ولي خاص توجهات سايه در و متعال خداوند لايزال ذات به اتكال با

 و تصويب كه كنيم مي آغاز حالي در را كشور ساله بيست انداز چشم سند از برنامه دومين و ايران اسلامي جمهوري
 به دستيابي براي را مجريان و اندركاران دست تمام نظر دقت و اهتمام اسلامي، انقلاب معظم رهبر فرموده به بنا اجرا

 ابعاد تمامي به توجه و عدالت و پيشرفت مبنايي رويكرد با و ايران اسلامي جمهوري مقدس نظام عاليت و بلند اهداف
 از تصويري ديگر بار پنجم، دربرنامه شده نگاشته اهداف تحقق و اجرا با تا طلبد مي را جهاني و داخلي تحولات
 ايمان بسط و اميد هاي بارقه و گذارد نمايش به را دولت و ملت قدرتمند همبستگي و ايران ملت عظيم توانمندي

 .كند روشن حق رهروان دل در را ايراني -اسلامي فرهنگ زاينده جوشش با همراه

 بي كوشش ولايت، عظماي مقام حكيمانه هاي رهبري سايه در تقوا هاي اسوه عنوان به ايراني نهاد پاك زنان و مردان
 منطقه مديريت در را كشور رفيع جايگاه به دستيابي اين گمان بي هك كرد خواهند و كرده دنبال سالها طي را اي وقفه

 .است شده تدوين و تهيه زير اصول رعايت با توسعه پنجم برنامه .داشت خواهد پي در جهاني و اي

 .منطقه در ساله بيست انداز چشم سند در كشور براي شده ترسيم جايگاه به دستيابي-

 .رهبري معظم مقام ابلاغي كلي هاي سياست كامل تحقيق-

 .اقتصادي و اجتماعي فرهنگي، مختلف ابعاد در توسعه ايراني -اسلامي الگوي راهنمايي خطوط به توجه-

 .تبعيض و فساد فقر، از دور به درآمد مناسب نوزين اجتماعي، تامين انساني، كرامت حقوق از دفاع اجتماعي، عدالت-
 .اجتماعي و اقتصادي هاي حوزه كردن مردمي و مردم مشاركت گسترده جلب-

 .اجتماعي و اقتصادي بلند تحقيق براي مناسب ايجادفضاي-

 انجام فعاليت استمرار .است شده تهيه آن نظر مورد اهداف و انداز چشم سند هاي الزام قالب در توسعه پنجم برنامه

 و علمي اول جايگاه به دستيابي رمسي در بلند هاي گام برداشتن و افزاري نرم جنبش شكوفايي انجام، دست در و گرفته
 تشويق و موانع رفع زدايي، مقررات ، 44 اصل كلي هاي سياست اجراي قانون كارآمد و كامل اجراي منطقه در فناوري
 با است بوده دولت اصلي گيري جهت تاكنون پيش سال چند از كه مختلف هاي در عرصه گسترده مشاركت به مردم
 را برنامه شاكله كه بوده محوري هاي موضوع از منطقه اقتصادي اول جايگاه سمت كتحر راستاي در و بيشتر شتابي
 تغيير با خودباوري، و باوري دين به توجه و عدالت و پيشرفت اي پايه شاخص دو تحقق منظور به .است كرده متأثر

 الگويي ترسيم با كه تاس شده تلاش .است گرفته صورت نوآوري ريزي برنامه نظام در گذشته دوره هاي رويكرد از

 عدالت رويكرد با شاهد؛ و اسوه اسلامي جامعه تحقيق سمت شتابنده به حركت منظور به ايراني -اسلامي نقشه و بومي

 برنامه كشور، معنوي و مادي هاي ظرفيت و ها قابليت از مندي بهره با ها عرصه تمام در مردمي مشاركت و محوري
 .شود تدوين و تهيه تعدال و پيشرفت دهه اول ساله پنج



 

 
 

 ١٨

 اداري ساختار در تحول لذا .است شده ويژه توجه اسلامي دولت تحقق جهت در دولت وظايف ساختار به پنجم برنامه در

 و تعليم فلسفه مبناي بر فرهنگي تحول اولويت پنجم، برنامه هاي بخش و ابعاد تمامي در كه اي گونه به مديريتي، و
 پنجم،خانواده، برنامه اجراي از بعد رود مي انتظار .است جدي اهتمام مورد و لحاظ يفرهنگ مهندسي و اسلامي تربيت
 و علمي و اقتصادي لحاظ از و شوند متحول انقلابي و اسلامي هويت پايه بر اداره و رسانه ،مسجد، دانشگاه مدرسه،
 داشته موثري و سازنده تعامل الملل، بين روابط عرصه در و بخش الهام اسلام، جهان با رابطه در و بوبده پيشرو فناوري
 هاي برنامه اجراي و تصويب تهيه، روند علمي، شناسي آسيب با شده تلاش برنامه، اين تدوين و تهيه فرايند در.باشيم
 و انسجام هدفمندي، مانند ملاحظاتي و ابعاد به زمينه؛ اين در آمده بدست تجارب از استفاده و پيشين ساله پنج

 و روشن راهكارهاي ارايه و پذيري انعطاف اختصار، بودن، عملياتي شفافيت، بومي  شرايط با انطباق ،دروني هماهنگي
 است، بديهي باشد برخوردار كافي اجرايي ضمانت از برنامه سند تا شود توجه گسترده و جدي اي گونه به اجرايي

 و همكاري و ملي عزم گرو در تنها نه توسعه ايراني-اسلامي الگوي طراحي و تدوين با ساله پنج برنامه تحقيق

 انساني منابع و سرمايه از گيري بهره آن، كردن اجرايي بلكه است مردم جانبه همه مشاركت و گانه سه قواي هماهنگي
 با ملت به خدمت عاشق ولايتمدار، ، راحل امام تابناك هاي انديشه و انقلاب هاي آرمان به وفادار اسلام، به متعهد

 ضرورت نشاط و انگيزه با و رحمت و رأفت با حكمت، و تدبير با خلاقيت، و ابتكار با چابك، صادق نتدار،اما اخلاص،
 .دارد

 18ماده

 اسلامي تربيت و دانش، مهارت حوزه سه در كيفي ارتقاء هدف با كشور آموزشي نظام در بنيادين تحول تحقق منظور به
 :گيرد مي انجام زير هاي اقدام اعتقادي، مباني تعميق و افزاري نرم جنبش و انساني علوم بويژه

 -ايراني هويت و ديني هاي ارزش و هاي آموزه بر مبتني درسي و آموزشي هاي برنامه و محتوا متون، بازنگري -الف

 هاي علوم رشته در كيفي هاي شاخص ارتقاء و تدوين تكميلي، تحصيلات هاي دوره تقويت و انقلابي و اسلامي
 حوزه هاي با كشور آموزشي متولي دستگاههاي فعال تعامل و همكاري توسعه و اي رشته ميان اتمطالع و انساني
 قرآن و علوم هاي رشته در بويژه انساني علوم حوزه در اي رشته ميان و جديد هاي رشته تدوين منظور به علميه
 .عترت

 سازي و بستر متوسطه، و راهنمايي يتحصيل مقاطع در آموزان دانش تحصيلي هدايت فرآيند در اساسي بازنگري -ب
 توازن بين برقراري براي ريزي برنامه و انساني علوم هاي رشته به مستعد آموزان دانش ورود براي لازم انگيزه ايجاد
 .جامعه نيازهاي با متناسب تحصيلي مختلف هاي رشته در آموزان دانش تعداد

 نظريه و پژوهشي آموزشي، فعاليتهاي انجام با مقدس دفاع و اسلامي انقلاب عملي و علمي تجارب كردن نهادينه -ج

 .مرتبط هاي حوزه در پردازي

 پردازي، نظريه هاي كرسي گسترش فناوري، و پژوهش آموزش، در اي حرفه اخلاق و اسلامي ارزشهاي تعميق- د

 .انيانس علوم بر تاكيد با علمي هاي قطب توسعه و بومي علم توليد هدف با انديشي آزاد و نقد

 مختلف هاي عرصه در حوزه هاي ظرفيت از مندي بهره و دانشگاه و حوزه همكاري -ه



 

 
 

 ١٩

 با ديني علوم تخصصي هاي گرايش و ها رشته در كاربردي و بنيادين هاي پژوهش و ها آموزش از مالي حمايت- و
 برنامه اجراي و انونق اين نظر از كه علميه هاي حوزه مديريت مراكز طريق از اسلامي نظام هاي نياز رفع هدف

 .شوند مي محسوب دولتي غير عمومي نهاد بودجه،

 19 ماده

 اقدام برنامه پايان تا آن تثبيت و منطقه در فناوري و علمي جايگاه آستانه به دستيابي و دوم جايگاه تثبيت منظور به

 :شود مي انجام ذيربط دستگاههاي توسط زير هاي

 .برنامه پنجم دوم سال پايان از پس كه نحوي به دولت توسط علمي هيات اياعض ارتقاء نامه آيين بازنگري- الف

 .باشد كاربردي هاي حوزه در و كشور مشكلات رفع راستاي در علمي هيات اعضاي پژوهشي امتيازان درصد

 .تكميلي تحصيلات هاي دوره به ورودي افزايش براي لازم تمهيدات ايجاد و ريزي برنامه -ب

 و اسلامي آزاد هاي دانشگاه در دانشجو به وقت تمام علمي هيأت عضو به نسبت شاخص تقاءار و ساماندهي- ج

 .نور پيام دانشگاه و انتفاعي غير مؤسسات

 اندازي راه و تجهيز ايجادو به نسبت آنها وابسته و تابعه شركتهاي و اجرايي دستگاههاي طريق از است مجاز دولت-د

 .نمايد اقدام پژوهشي و آموزشي موسسات و دانشگاهها در كاربردي آزمايشگاه

 سهم نمايدكه ريزي برنامه اي گونه به داخلي، ناخالص توليد از پژوهش و تحقيق سهم افزايش منظور به-ه

 5 ) ميزان به سالانه داخلي ناخالص توليد از / .برسد درصد (3 ) سه به برنامه پايان وتا يافته افزايش درصد0(پژوهش

 20 ماده

 :دهد انجام را زير هاي اقدام است مجاز دولت

 فناوري و پژوهشي عالي، آموزش موسسات و ها دانشگاه با مشترك محور تقاضا هاي پژوهش از مالي حمايت- الف
 به ناظر كه مورادي ويژه به پزشكي آموزش و درمان بهداشت، و فناوري و تحقيقات علوم، هاي وزارتخانه به وابسته

 بيني پيش طريق از ملي رصدخانه مانند خاص علمي هاي طرح و باشد مي كشور در موجود مشكلات از يكي حل

 از كارفرما را آن هاي هزينه از درصد ( 50 ) حداقل اينكه به مشروط وزارتخانه، دو اين سنواتي بودجه در متمركز اعتبار

 .باشد كرده تعهد و تامين دولتي غير بخش

 و فني خدمات صادرات و تحقيق،توليد از حاصل نتايج سازي تجاري و بينان دانش هاي شركت از مالي حمايت -ب

 .پيشرفته هاي فناوري بر مبتني محصولات ويژه به مهندسي

 سرمايه و المللي بين دادهاي قرار خارجي هاي طرف تشويق راستاي در لازم حمايتهاي ارائه و ضوابط تدوين-ج

 با آن انجام و كشور داخل به مربوط توسعه و تحقيق ليتهايفعا از بخشي و فني دانش انتقال براي خارجي گذاري
 .داخلي هاي شركت مشاركت

 و خارجي گذاري سرمايه عوارض، و مالياتي هاي معافيت كار، روابط خصوص در آزاد مناطق قانوني مزاياي تسري-د

 .فناوري و علم ايه پارك و فناوري هاي شهرك در مستقر بينان دانش شركتهاي به المللي بين مالي مبادلات



 

 
 

 ٢٠

 با يا رايگان صورت به را ها كارگاه و ها آزمايشگاه پژوهشي تجهيزات و امكانات مكلفند اجرايي هاي دستگاه -تبصره

 و فناوري و تحقيقات علوم، هاي وزارتخانه از مجوز كه بنياني دانش هاي شركت و موسسات اختيار در ترجيحي نرخ
 .دهند قرار وزيران هيات مصوبه چارچوب در باشند، هداشت پزشكي آموزش و درمان بهداشت،

 به پاسخگويي جهت در ظرفيتهايعلمي از استفاده منظور به فناوري بازار و ايده بورس توسعه ايجادو از مالي حمايت- ه

 .خدمات و كشاورزي صنعت، بخش نياز

 .باشد مي دولتي غير و دولتي بخش مشكلات حل راستاي در كه تكميلي تحصيلات نامه پايان از مالي حمايت -و

 و فني دانش فكري، مالكيت شود مي داده اجازه اجرايي هاي دستگاه به فناوري، انتشار و توسعه راستاي در-ز

 به را است شده حاصل و ايجاد دولتي فناوري و پژوهشي موسسات و ها دانشگاه دادبا قرار چارچوب در كه تجهيزاتي
 .نمايند واگذار يادشده موسسات

 دانش خريد براي كنندگان توليد از مالي حمايت و فني دانش توليد اختراعات، ثبت هزينه از بخشي پرداخت و تامين-ح

 .اختراعات امتياز و

 مراجع سوي از اختراعات علمي مميزي گواهي ارائه از پس صرفا است موظف كشور املاك و اسناد ثبت سازمان-ط

 .نمايد اقدام اختراعات ثبت به نسبت ذيصلاح

 مي برخوردار گرديده، تعيين وپژوهشي آموزشي مراكز و موسسات ساير براي كه معافيتهايي از علميه هاي حوزه -ي

 .باشند

 هيات اعضاي .نمايند مشاركت بنيان دانش شركتهاي در امنا هيات تصويب توانندبا مي علمي هيات اعضاي- تبصره

 كاركنان مداخله منع قانون مشمول اجرايي دستگاههاي با مستقيم غير يا مستقيم پژوهشي داد قرار انعقاد براي علمي

 .بود نخواهند آن بعدي تغييرات و دولتي معاملات در

 21 ماده

 حوزه در پژوهشي هاي طرح و نوآورانه هاي فعاليت و خلاقيت توسعه از مالي حمايت و تسهيلات اعطاي منظور به

 صندوق توانمندي بر تاكيد با سازي تجاري و (حوزوي غير و حوزوي)يا توسعه كاربردي، بنيادي، هاي پژوهش هاي

 عنوان به فناوري و علمي نوآوران و نخبگان از هدفمند حمايت و دولتي غير بخش سازي « فناوري و علمي توسعه

 با صندوق كشور » اساسنامه .شود مي ايجاد مالي استقلال و حقوقي شخصيت داراي دولتي غير عمومي موسسه يك

 خواهد وزيران هيات تصويب به پزشكي آموزش و درمان بهداشت فناوري، و تحقيقات علوم، هاي وزارتخانه پيشنهاد
  . رسيد

 
 خواهدشد؛ تامين زير طريق از صندوق منابع
 19 ماده "ه"بند موضوع اعتبارات از بخشي -1

 دولت عمومي بودجه از كمك -2
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 حقوقي و حقيقي اشخاص كمك -3
 المللي بين علمي ينهادها كمك -4

 صندوق اين به معاونت، تاييد با مالي سال هر پايان در اجرايي هاي دستگاه پژوهشي نشده جذب اعتبارات مازاد- تبصره
 .است شده تعهد قانوني بطور قبلا معاونت تاييد با كه مواردي استثناي به خواهدشد؛ وازير

 22 ماده

 مي انجام زير هاي اقدام فناوري و علمي نوآوران و نخبگان از عنويم و مادي هدفمند هاي حمايت گسترش منظور به
 شود؛

 انجام زير هاي اقدام فناوري و علمي نوآوران و نخبگان از معنوي و مادي هدفمند هاي حمايت گسترش ارتقاء -الف

 شود؛ مي

 .دانشگاهي و دانشگاه از قبل هاي دوره در علاقه مورد تحصيلي هاي رشته به ورود و تحصيلي ارتقاء در تسهيل -ب

 و درمان بهداشت؛ فناوري؛ و تحقيقات علوم، هاي وزارتخانه طريق از تحصيلي بورس و مالي هاي حمايت اعطاي- ج

 .نخبگان ملي بنياد و پزشكي آموزش

 .كشور نياز مورد دار اولويت هاي رشته و ها زمينه در تحصيلي هدايت -د

 .وي خانواده و فرد سلامت پايه بيمه و اجتماعي تامين بيمه تامين -ه

 .نوآورانه امور و پژوهشي انجام در و مالي پذيري خطر دغدغه رفع -و

 .آنان دستاوردهاي سازي تجاري از حمايت -ز

 23 ماده

 هدف با آموزشي يكپارچگي و هماهنگي ايجاد و (دانشگاه از بعد و قبل) كشور آموزشي نظام در تحول ايجاد منظور به

 در دانشجويان و آموزان دانش جسمي و روحي سلامت افزايش نيز و تربيت و مهارت دانش، حوزه سه در كيفي ارتقاء

 حوزه سه در كيفي ارتقاء هدف با آموزشي يكپارچگي و هماهنگي ايجاد و (دانشگاه تا دبستان از )تحصيلي مقاطه كليه

 از)تحصيلي مقاطع كليه در دانشجويان و آموزان دانش جسمي و روحي سلامت افزايش نيز و تربيت و مهارت دانش؛

 از آفريني فن و كارآفريني جهت در دانشجويان و آموزان دانش اي حرفه هاي مهارت ارتقاء و (دانشگاه تا دبستان

 پس و تهيه برنامه اول سال در و اسلامي تربيت و تعليم فلسفه به مبتني آموزش حين در آموزي كار و كارورزي طريق
 كشور هاي اولويت و نيازها براساس ؛ « پرورشي و آموزشي بنيادي ولتح جامع طرح »
 .گردد مي اجرا دولت تصويب از

 24 ماده

 نيازهاي با منطبق ؛ كارافرين و مدار،خلاق دانش ، متعهد و متخصص انساني نيروي تربيت و سازي زمينه منظور به

 :كيفي و كمي توسعه هدف با افزاري، نرم نهضت
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 تحقيقاتي، پژوهشي، خدمات هاي هزينه و دولت تقاضاي مورد متخصص انساني نيروي تربيت نهسرا هزينه -الف

 فناوري و تحقيقاتي آموزشي، موسسه و دانشگاه هر براي عملياتي ريزي بودجه چارچوب در حمايت مورد فناوري

 خود مازاد ظرفيت از ازندمج وتحقيقات عالي آموزش موسسات و دانشگاهها .گردد مي تامين ساليانه بطور و محاسبه
 و نمايند دانشجو پذيرش مختلف مقاطع در امنا هيات تاييد با غيردولتي بخش با توافقي يا شده تمام قيمت براساس

 .نمايند منظور اختصاصي آمدهاي در حساب به مورد حسب را دريافتي مالي منابع

 دانشگاهها پژوهشي و آموزشي فعاليتهاي از بخشي يا و تمام خودگران اداره به نسبت شود مي داده اجازه دولت به -ب

 اقدام اقساطي يا موجل يا نقد بصورت دانشجويان از تحصيلي هزينه از قسمتي يا تمام اخذ با عالي آموزش مراكز و
 .نمايد

 اكمح عمومي مقررات و قوانين رعايت به الزام بدون پژوهشي و عالي آموزش امور و موسسات مراكز و ها دانشگاه -ج

 و مناقصات برگزاري قانون كشوري، خدمات مديريت قانون عمومي، محاسبات قانون بويژه دولتي دستگاههاي بر

 -استخدامي -اداري و معاملاتي مالي، هاي نامه آيين و مصوبات چارچوب در صرفا و آن بعدي الحاقات و اصلاحات

 درمان، بهداشت، فناوري، تحقيقات علوم، هاي خانهوزارت وزرا تاييد به مورد حسب كه امناء هيات مصوب تشكيلاتي
 خودباقي قوت به نگرديده اصلاح كه مادام يادشده مصوبات و گردد مي نيز قبلي مصوب هاي نامه آيين و تصميمات
 .بود خواهند

 به پرداخت از بعد و شده تلقي كمك وموسسات مراكز اين به دولت عمومي منابع از يافته اختصاص اعتبارات- تبصره

 در امنا هيات .بود خواهد هزينه قابل امناء هيات مصوب تفصيلي بودجه اساس بر و منظور قطعي هزينه به مراكز اين

 .باشد مي پاسخگو چارچوب اين

 موقوفات عوايد و هدايا تبرعات، محل از فناوري و پژوهشي عالي، آموزشي مراكز و موسسات كه درآمدهايي معادل -د

 .گردد مي تامين اي سرمايه هاي دارائي تملك عنوان به عمومي آمد در محل از نمايند مي جذب جديد

 دانشجو و استاد تبادل و فناوري و پژوهشي آموزشي، حوزه در المللي بين همكاري و مبادلات توسعه از حمايت -ه

 ديگر كشورهاي با ايران اسلامي جمهوري دار اولويت و پيشرفته علوم و ديني معارف انساني، علوم هاي زمينه در بويژه
 و موسسات فناوري و تحقيقات آموزش، سازمان » ساماندهي، منظور به .اسلام جهان و منطقه كشورهاي بر تاكيد با

 نقش تقويت گيري، تصدي كاهش منظور به.موسسات اين ارزيابي و ايجادنظارت -و « دولتي غير عالي آموزش مراكز

   ريزي، برنامه و سياستگذاري در رويه وحدت ايجاد-ز « كشور دانشجويان امور سازمان » علوم، وزارت حاكميتي

 صرفه و ارزيابي و نظارت امر تقويت دانشجويان، مندي رضايت افزايش دانشجويي، خدمات ارائه كيفيت و كميت ارتقاء
 .مرتبط امور كليه در جويي
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 به ساختاري نظر از دانشگاهها (ه) بند از زيجداسا و دولتي غير بخش به دانشجويان رفاهي خدمات امور واگذاري-ح

 سال درهر (فناوري و پژوهش آموزش، )دانشگاهها اصلي هاي ماموريت كارائي افزايش و موسسات سازي رها منظور

 .درصد 20 حداقل

 و رپايدا توسعه راستاي در برجسته عملكرد داراي كه برتر دانشگاه 10 از ويژه پشتيباني و حقوقي و مالي حمايت- ط

 كشور خارج و داخل تحصيلي بورس اعطاي (اسارت سال 5 آزادگان بالاي .اند داشته كار بازار و آموزشي هاي نياز رفع

 شهدا فرزندان% 50 بالاي) جانبازان به

 باشد مي وزيران هيات تصويب و معاونت پيشنهاد با ماده اين "ز"و "و" بندهاي موضوع هاي سازمان ايجاد- تبصره

 بر جديد مالي بار كه شود مي نحويساماندهي به موجود منابع از استفاده با امور موراد ديگر و خصوص ناي در ضمنا

 .گردد تعديل منابع ها فعاليت واگذاري با متناسب همچنين .نشود تحميل دولت
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  نگاهي به برنامه پنجم توسعه در حوزه سلامت

  32ـماده

قانـون برنامه چهارم توسعه با ادغـام  ) 84(ماده ) الف(عالي سلامت و امنيت غذايي كه برابر بند الف ـ فعاليت شوراي       

تشـكيلات و  . يابـد  شـوراي غذا و تغذيه و شوراي عالي سـلامت تشكيل شده است در مدت اجراي برنامه پنجم ادامه مـي 

شود و پـس از   ان و آموزش پزشكي تهيه ميدرم  شرح وظايف شوراي عالي سلامت و امنيت غذايي توسط وزارت بهداشت،

  .رسد وزيران مي تأييد معاونت به تصويب هيأت

اي با پيشنهاد وزارت بهداشـت، درمـان و آمـوزش     ب ـ استانداردهاي ملي پيوست سلامت براي طرحهاي بزرگ توسعه    

ط معاونـت بـراي اجـراء ابـلاغ     پزشكي و تأييد معاونت، تدوين و پس از تصويب شوراي عالي سلامت و امنيت غذايي توس

اي به پيشنهاد وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي و تأييد معاونت مشخص  مصاديق طرحهاي بزرگ توسعه. گردد مي

  .شود مي

مبتني بر مراقبتهاي اوليه سلامت، محوريت پزشـك خـانواده در نظـام    » خدمات جامع و همگاني سلامت« ج ـ سامانه     

قانون مـديريت خـدمات   ) 13(گري با رعايت ماده  دمات، خريد راهبردي خدمات، واگذاري امور تصديبندي خ ارجاع، سطح

كشوري و با تأكيد بر پرداخت مبتني بر عملكرد، توسط وزارت بهداشت، درمان و آمـوزش پزشـكي در سـال اول برنامـه و     

شوراي عالي سلامت و امنيت غذايي بـا اولويـت   شود و برنامه اجرائي آن با هماهنگي معاونت در  حين اجراء باز طراحي مي

سـامانه مصـوب   . رسد يافته به ويژه روستاها، حاشيه شهرها و مناطق عشايري به تصويب مي مندي مناطق كمترتوسعه بهره

  .بايد از سال دوم اجراي برنامه عملياتي گردد

سال اول برنامه نظام درمـاني كشـور را در    د ـ وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي موظف است حداكثر تا پايان      

هـاي پزشـكي، تشـكيل     چهارچوب يكپارچگي بيمه پايه درمان، پزشك خانواده، نظام ارجاع، راهنماهاي درمـاني، اورژانـس  

هاي ويـژه   هاي مربوطه و كلينيك هاي آموزشي و تمام وقتي جغرافيايي هيأتهاي علمي و تعرفه هيأتهاي امناء در بيمارستان

  .وزيران ارائه نمايد هاي تكميلي تهيه و جهت تصويب به هيأت مهو بي

مشـي وزارت   كنندگان خدمات بهداشتي و درماني كشور اعم از دولتي و غيردولتـي موظفنـد از خـط    كليه ارائه ـ1تبصره  

ايل به همكـاري  كنندگان خدمات بهداشتي و درماني غيردولتي كه تم ارائه. بهداشت، درمان و آموزش پزشكي تبعيت نمايند

ها و منابع عمومي كشور  با سامانه جامع و همگاني سلامت را ندارند، طرف قرارداد نظام بيمه پايه و تكميلي نبوده و از يارانه

  .شوند مند نمي مرتبط با امور سلامت بهره
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باشـند   يردولتـي مـي  پزشكاني كه در استخدام پيماني و يا رسمي مراكز آموزشي، درماني دولتي و عمومي غ ـ2تبصره   

سـاير  . هاي بخش خصوصـي و خيريـه نيسـتند    مجاز به فعاليت پزشكي در مراكز تشخيصي، آموزشي، درماني و بيمارستان

وزيـران مشـمول حكـم ايـن      شاغلين حرف سلامت به پيشنهاد وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي و تصويب هيـأت 

اين دسته از پزشكان تعرفه خدمات درماني را در اينگونه واحدها و مراكز،  دولت به منظور جبران خدمات. تبصره خواهند بود

پزشكان در صورت مأموريت به بخـش غيردولتـي از شـمول ايـن حكـم مسـتثني       .نمايد متناسب با قيمت واقعي تعيين مي

مزايـا دريافـت    باشند مشروط به اينكه تنها از يك محل به ميزان بخش دولتي و بدون هيچ دريـافتي ديگـر، حقـوق و    مي

اجتمـاعي و سـازمانهاي    هاي بهداشـت، درمان و آمـوزش پزشــكي و رفــاه و تـأمين      كاركـنان سـتادي وزارتخانه. نمايند

هـاي   وابسته، هيأت رئيسه دانشگاههاي علوم پزشكي و خـدمات بهداشـتي درمـاني كشـور، رؤسـاي بيمارسـتانها و شـبكه       

يردولتي درماني، تشخيصي و آموزشي نيستند و هرگونه پرداخت از اين بابت به بهداشتي درماني مجاز به فعاليت در بخش غ

هاي مذكور و معاونين مربوطـه آنهـا و مسـؤولين مـالي      مسؤوليت اجراي اين بند به عهده وزراء وزارتخانه. آنها ممنوع است

  .دستگاههاي مذكور است

ماني، تأمين و تخصيص و توزيـع تجهيـزات و ملزومـات    ايجاد، توسعه و تغيير واحدهاي بهداشتي ـ در   ـ3تبصره       

  .گيرد بندي خدمات سلامت صورت مي پزشكي، دندانپزشكي و آزمايشگاهي بر مبناي نياز كشور در چهارچوب سطح

مشمولان وظيفه نيروهاي مسلح مشغول به خدمت و بسيجيان فعال در صورت ازكارافتادگي يا فوت بـه   ـ33ماده       

ا غيرخدمتي از نظر ازكارافتادگي، بيمه عمر و حوادث تحت پوشش سازمان تأمين اجتماعي نيروهاي مسـلح  لحاظ خدمتي ي

  .گيرند قرار مي

  :به منظور ايجاد و حفظ يكپارچگي در تأمين، توسعه و تخصيص عادلانه منابع عمومي سلامت ـ34ماده      

نامـه   آئـين . كهاي دانش سلامت، حمايـت بـه عمـل آورد   الف ـ دولت از بخشهاي خصوصي و تعاوني براي ايجاد شهر     

  .رسد وزيران مي اجرائي اين بند طي سال اول برنامه تهيه و به تصويب هيأت

هـاي مسـتقيم مـردم بـه حـداكثر معـادل        ب ـ به منظور تحقق شاخص عدالت در سلامت و كاهش سـهم هزينـه          

هاي  لانه مردم به خدمات بهداشتي درماني، كمك به تأمين هزينههاي سلامت، ايجاد دسترسي عاد هزينه%) 30(درصد  سي

العلاج، تقليل وابسـتگي گـردش امـور واحـدهاي بهداشـتي       ناپذير درمان، پوشش دارو، درمان بيماران خاص و صعب تحمل

خـالص  %) 10(درماني به درآمد اختصاصي و كمك به تربيت، تأمين و پايداري نيروي انساني متخصص موردنياز، ده درصد 

  . شــود هــا عــلاوه بــر اعتبــارات بخــش ســلامت افــزوده مــي كــل وجــوه حاصــل از اجــراي قــانون هدفمنــدكردن يارانــه

است اعتبار مزبور را هر سال برآورد و در رديف خاص در لايحه بودجه ذيل وزارت بهداشت، درمان و آمـوزش   دولت موظف

  .ددالذكر هزينه گر پزشكي منظور نمايد تا براي موارد فوق
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سازي كميت و كيفيت نيروي انساني گروه پزشكي با نيازهـاي نظـام سـلامت كشـور، وزارت      ج ـ به منظور متناسب       

بهداشت، درمان و آموزش پزشكي موظف است نيازهاي آموزشي و ظرفيت ورودي كليه دانشـگاهها و مؤسسـات آمـوزش    

بنـدي خـدمات و    اهبردهاي پزشك خانواده، نظام ارجاع و سطحعالي علوم پزشكي اعم از دولتي و غيردولتي را متناسب با ر

  .نقشه جامع علمي كشور استخراج و اعمال كند

هـاي غـذايي    د ـ وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي موظف است در سال اول برنامه فهرست مواد و فرآورده        

  .م كندسالم و ايمن و سبد غذايي مطلوب براي گروههاي سني مختلف را اعلا

ـ ـ وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي موظف است زمينه لازم براي توسعه طب سنتي و استفاده از داروها   ه       

  .هاي طبيعي و گياهي را فراهم نمايد و فرآورده

 و ـ وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي موظف است با همكاري وزارت جهاد كشاورزي مقدار مصـرف مجـاز          

سموم و كودهاي شيميايي براي توليد محصولات باغي و كشاورزي را مشخص نمايد و عرضه محصولاتي كه بـه صـورت   

  .اند را ممنوع نمايد غيرمجاز از سموم و كودهاي شيميايي استفاده كرده

م و سـازي در زمينـه كـاهش اسـتفاده از سـمو      رسـاني و فرهنـگ   وزارت جهاد كشاورزي موظف است ضمن اطلاع       

  .كودهــاي شــيميايي امكــان دسترســي مــردم را بــه محصــولاتي كــه از ســلامت لازم برخوردارنــد فــراهم آورد         

    

  :شود به منظور حفظ يكپارچگي در مديريت دانش و اطلاعات حوزه سلامت اقدامات زير انجام مي ـ35ماده

كترونيكي سلامت نسبت به استقرار سامانه الف ـ وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي با هدف ارائه خدمات ال        

هاي اطلاعاتي مراكز سلامت در هماهنگي با پايگاه ملـي مركـز آمـار ايـران،      پرونده الكترونيكي سلامت ايرانيان و سامانه

ها و با اولويت شـروع از برنامـه پزشـك خـانواده و نظـام       سازمان ثبت احوال با حفظ حريم خصوصي و محرمانه بودن داده

  .ع اقدام نمايدارجا

  .باشند كليه مراكز سلامت اعم از دولتي و غيردولتي موظف به همكاري در اين زمينه مي

اي حـداكثر ظـرف دو سـال     درماني و بيمه ب ـ وزارت رفاه و تأمين اجتماعي با همكاري سازمانها و مراكز خدمات         

پرونـده  « بـر فنـاوري اطلاعـات در تعامـل بـا سـامانه       اول برنامه خدمات بيمه سلامت را به صـورت يكپارچـه و مبتنـي    

ربط اعم از دولتي و غيردولتي موظف به همكـاري در   كليه واحدهاي ذي.نمايد ساماندهي مي» الكترونيكي سلامت ايرانيان

  .باشند اين زمينه مي
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  36ـ  ماده 

خـدمات جـامع و   « سال متوالي در سامانه يافته به طور مستمر و حداقل دو  الف ـ به پزشكاني كه در مناطق كمترتوسعه    

انجام وظيفه نمايند به پيشنهاد وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي و تأييـد معاونـت تسـهيلات    » هماهنگي سلامت

  .شود ويژه علاوه بر موارد موجود قانوني در مدت خدمت در مناطق يادشده پرداخت مي

  .گردد سلامت در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي متمركز مي ريزي و نظارت بخش ب ـ سياستگذاري، برنامه   

براي پيشگيري و مقابله با بيماريها و عوامل خطرساز سلامتي كه بيشترين هزينه اقتصـادي و اجتمـاعي را    ـ37ماده    

  :شود دارند اقدامات زير انجام مي

هاي با احتمال سوء مصـرف توسـط وزارت بهداشـت،    رسان به سلامت و دارو الف ـ فهرست اقدامات و كالاهاي آسيب     

درمان و آموزش پزشكي و درصد عوارض براي اين كالاها در ابتـداي هـر سـال توسـط كـارگروهي بـا مسـؤوليت وزارت        

هاي امور اقتصادي و دارائي، بازرگاني، رفاه و تـأمين اجتمـاعي و    بهداشت، درمان و آموزش پزشكي و با عضويت وزارتخانه

  .شود معادن و معاونت تعيين و ابلاغ ميصنايع و 

ب ـ وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي موظف است اقدامات لازم بـراي درمـان فـوري و بـدون قيـد و شـرط           

مصدومين حوادث و سوانح رانندگي در همه واحدهاي بهداشتي و درماني دولتي و غيردولتي و همچنين در مسير اعـزام بـه   

براي تأمين بخشي از منابع لازم جهت ارائه خدمات تشخيصـي  . عات ضروري بعدي را به عمل آوردمراكز تخصصي و مراج

از حق بيمه شخص ثالث، سرنشين و مازاد از شركتهاي بيمـه تجـاري   %) 10(و درماني به مصدومين فوق معادل ده درصد 

داري كل كشور به نام وزارت بهداشت،  اخذ و به طور مستقيم طي قبض جداگانه به حساب درآمدهاي اختصاصي نزد خـزانه

توزيع اين منابع توسط وزارتخانه مذكور بـا تأييـد معاونـت، بـر اسـاس عملكـرد       . گردد درمان و آموزش پزشكي واريز مـي

وزارت بهـداشت، درمان و آمـوزش  . گيرد هاي مصوب هـر سه ماه يك بار صـورت مي الذكر بر مبناي تعرفه واحـدهاي فوق

  .است هزينه كرد اعتبارات مذكور را هر شش ماه يك بار به بيمه مركزي و معاونت گزارش نمايد پزشـكي موظف

ايـن مـاده   ) الـف (ج ـ تبليغ خدمات و كالاهاي تهديدكننده سلامت كه مصاديق آن سالانه توسط كارگروه موضوع بند     

  .ها ممنوع است شود از سوي كليه رسانه تعيين و اعلام مي

 ـ  ريـال تـا يـك ميليـارد     ) 10.000.000(اين ماده مستوجب جزاي نقدي از ده ميليـون  ) ج(رعايت مفاد بند عدم  تبصره 

در صورت تكرار براي هر بـار حـداقل بيسـت درصـد     . صلاح قضائي خواهد بود ريال با حكم مراجع ذي) 1.000.000.000(

  .شود به جريمه قبلي اضافه مي%) 20(
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هاي سلامت، دستيابي به پوشـش فراگيـر و عادلانـه     ور توسعه كمي و كيفي بيمهبه منظ ـ38ماده بيمه سلامت      

از طـرق مختلـف ماننـد اصـلاح سـاختار      %) 30(درصـد   هاي سلامت به سي خدمات سلامت و كاهش سهم مردم از هزينه

از محل كمك دولـت   ها، استفاده از منابع داخلي صندوقها و در صورت لزوم صندوقها، مديريت منابع، متناسب نمودن تعرفه

  :شود در قالب بودجه سنواتي و در طول برنامه اقدامات زير انجام مي

الف ـ دولت مكلف است ساز و كارهاي لازم براي بيمه همگاني و اجباري پايه سلامت را تا پايان سال اول برنامه تعيين و  

  .پوشش قرار دادن آحاد جامعه فراهم نمايدهاي سنواتي براي تحت  هاي لازم را در قالب بودجه ابلاغ نموده و زمينه

قـانون مـديريت خـدمات    ) 5(هاي درماني كليه صندوقهاي موضـوع مـاده    شود بخشهاي بيمه ب ـ به دولت اجازه داده مي 

« تشـكيلات جديـد   . قانون محاسبات عمومي كشور را در سازمان بيمه خـدمات درمـاني ادغـام نمايـد    ) 5(كشوري و ماده 

  .شـود  كليـه امـور مربـوط بـه بيمـه سـلامت در ايـن سـازمان متمركـز مـي          . شـود  ناميده مي» مت ايرانسازمان بيمه سلا

  .رسد وزيران مي اساسنامه سازمان بيمه سلامت ايران با پيشنهاد معاونت به تصويب هيأت

معظم رهبري شمول مفاد اين بند به صندوقهاي خدمات درماني نيروهاي مسلح و وزارت اطلاعات با اذن مقام  ـ1تبصره

   .است

بيمارستانها و مراكز ملكي صندوق تأمين اجتماعي كه درمان مستقيم را بر عهده دارنـد بـا حفـظ مالكيـت در      ـ2تبصره 

  .اختيار صندوق مذكور باقي مانده و مطابق مقررات به سازمان بيمه سلامت ايران فروش خدمت خواهند نمود

ات درماني به شوراي عالي بيمه سـلامت كشـور، تركيـب اعضـاء، وظـايف،      با تغيير نام شوراي عالي بيمه خدم ـ3تبصره

وزيـران بـه تصـويب مجلـس شـوراي       اختيارات و مسؤوليتهاي اين شورا و دبيرخانه آن به پيشنهاد معاونت با تأييـد هيـأت  

  .رسد اسلامي مي

ري، امكانـات، سـاختمان و تجهيـزات    دارائيها، تعهدات، اموال منقول و غيرمنقول، منابع انساني، مـالي و اعتبـا   ـ4تبصره

هاي درمان به استثناء صندوق تأمين اجتماعي با تشخيص معاونت به سـازمان بيمـه سـلامت ايـران      مربوط به بخش بيمه

اعتبارات مربوط به حوزه درمان نيز بر اساس عملكرد در قبال ارائه خدمات و محاسبه به عنـوان بخشـي از   . گردد منتقل مي

  .گردد بيني مي در قالب بودجه سنواتي پيش تعرفه استحقاقي

شده بـراي آن دسـته از خـدمات تشخيصـي، بهداشـتي و       عقد قرارداد و هرگونه پرداخت مازاد بر تعرفه تعيين ـ  5تبصره

هاي تجاري و سازمان بيمـه سـلامت ايـران بـا      درماني كه در بسته بيمه پايه سلامت اعلام خواهد شد توسط شركت بيمه

. شـده اسـت   پرداخت حق سرانه بيمه تكميلي بر عهده افـراد بيمـه  . و حقوقي تحت هر عنوان ممنوع است اشخاص حقيقي

  .منظور از بيمه تكميلي فهرست خدماتي است كه در تعهد بيمه پايه سلامت نيست



 

 
 

 ٢٩

ت را براي عموم شود متناسب با استقرار نظام ارجاع و پزشك خانواده خدمات بيمه پايه سلام ج ـ به دولت اجازه داده مي   

  .افراد كشور به صورت يكسان تعريف و تا پايان برنامه به تدريج اجراء نمايد

  :د ـ حق بيمه پايه سلامت خانوار به شرح زير، سهمي از درآمد سرپرست خانوار خواهد بود  

معـادل پـنج درصـد     ـ خانوارهاي روستائيان و عشاير و اقشار نيازمند تحت پوشش نهادهاي حمايتي و مؤسسات خيريه1  

حداقل حقـوق و  %) 6(حداقل حقوق و دستمزد مشمولان قانون كار در سالهاي اول، دوم و سوم برنامه و شش درصد %) 5(

حق بيمه اقشار نيازمند از بودجه عمـومي  %) 100(دستمزد مشمولان قانون كار در سالهاي چهارم و پنجم برنامه صددرصد 

  .شود دولت تأمين مي

حقوق و مزاياي مسـتمر در سـالهاي   %) 5(ي كاركنان كشوري و لشكري شاغل و بازنشسته معادل پنج درصد ـ خانوارها2 

حقوق و مزاياي مستمر در سالهاي چهارم و پنجم برنامه مشـروط بـر ايـن كـه     %) 6(اول، دوم و سوم برنامه و شش درصد 

بخشي از حق بيمه مشـمولين ايـن جـزء از بودجـه     . داين بند تجاوز نكن) 1(حداكثر آن از دو برابر حق بيمه مشمولين جزء 

  .عمومي دولت تأمين خواهد شد

  ـ مشمولين تأمين اجتماعي مطابق قانون تأمين اجتماعي3

  وزيران ـ سهم خانوارهاي ساير اقشار متناسب با گروههاي درآمدي به پيشنهاد شوراي عالي بيمه سلامت و تصويب هيأت4

 ـ فند حق بيمه پايه سلامت سهم كارمندان، بازنشستگان و مـوظفين را از حقـوق ماهانـه    دستگاههاي اجرائي مكل تبصره 

  .كسر و حداكثر ظرف مدت يك ماه به حساب سازمان بيمه سلامت ايران واريز نمايند

ـ شوراي عالي بيمه سلامت مكلف است هر ساله قبل از شروع سال جديد نسبت بـه بـازنگري ارزش نسـبي و تعيـين        هـ

دهندگان خدمات بهداشت، درمان و تشخيص در كشور اعم از دولتـي و غيردولتـي و    دمات سلامت براي كليه ارائهتعرفه خ

خصوصي با رعايت اصل تعادل منابع و مصارف و قيمت واقعي در جهت تقويت رفتارهاي مناسب بهداشتي، درماني و مباني 

قـانون بيمـه همگـاني خـدمات     ) 9(و ) 8(و مـواد  ) 1(ماده  )8(محاسباتي واحد و يكسان در شرايط رقابتي و بر اساس بند 

  .وزيران ارائه نمايد درماني اقدام و مراتب را پس از تأييد معاونت جهت تصويب به هيأت

دهنـده   و ـ وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي مجاز است بدون تحميل بار مالي جديد، نظـارت بـر مؤسسـات ارائـه     

بـه نسـبتي   . استانداردهاي اعتبار بخشي مصوب، به مؤسسات در بخش غيردولتي واگذار نمايدخدمات سلامت را بر اساس 

بخشي از منـابع  . شود  شود منابع وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي آزاد مي كه نظارت به مؤسسات مذكور واگذار مي

  .قابل پرداخت استشده با معاونت به دستگاه  مالي آزادشده مذكور در قالب موافقتنامه مبادله
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بندي خـدمات بـر اسـاس سياسـتهاي مصـوب       ز ـ سازمان بيمه سلامت ايران مكلف است با رعايت نظام ارجاع و سطح   

نامه اجرائي اين بنـد مشـتمل بـر     آئين. نسبت به خريد راهبردي خدمات سلامت از بخشهاي دولتي و غيردولتي اقدام نمايد

هـاي رفـاه و تـأمين     رد تعهد بيمه پايه سلامت ظرف يك سال توسط وزارتخانهاصلاح نظام پرداخت و فهرست خدمات مو

  .رسد وزيران مي اجتـماعي و بـهداشت، درمان و آموزش پزشكي و معاونت تهيه و به تصـويب هيأت

ح ـ به منظور ارتقاء شاخصهاي سلامت و بهداشت در توليـد و عرضـه مـواد غـذايي و كـاهش تصـديهاي دولـت، وزارت          

تواند با همكـاري بيمـه مركـزي     ، درمان وآموزش پزشكي به عنوان سياستگذار و ناظر عالي سلامت در كشور ميبهداشت

جمهوري اسلامي ايران حداكثر تا پايان سال دوم برنامه، نظام نظارت و بيمه اجباري تضمين كيفيت توليـد و عرضـه مـواد    

اي كـه پـس از تأييـد معاونـت بـه تصـويب        نامـه  سـاس آئـين  غذايي در اماكن مربوط را مبتني بر آموزش و نظارت و بـر ا 

ــأت ــي هي ــران م ــد      وزي ــراء نماي ــت اج ــر جمعي ــدهزار نف ــالاي يكص ــهرهاي ب ــه در ش ــان برنام ــا پاي ــدوين و ت ــد ت   .رس

  .نمايد اي مواد غذايي حمايت مي در اين راستا دولت از توسعه فروشگاههاي زنجيره

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

 ٣١

  

  

  

  

نت آموزشي، تحقيقاتي، برنامه راهبردي  معاو

  دانشجوئي و فرهنگي

دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي 

   درماني خراسان شمالي

  
  

  

  

  



 

 
 

 ٣٢

  ذينفعان و انتظارات آنها) 1( جدول

  

  

 
  

  

  

ف
ردي

  

  انتظارات  ...فرد، سازمان ،گروه و

  در اولويت بودن طرحهاي پژوهشي غذا و دارو  معاونت غذا و دارو وزارتخانه  1

  تربيت نيروي انساني كارآمد  وزارتخانه اشتيبهدمعاونت   2

  تامين نيروي كار آمد  مجمع نمايندگان استان  3

  تقويت تعامل بين دانشگاهي  دانشگا هاي مرتبط  4

  هشيوفراهم سازي امكانات آموزشي، رفاهي، پژ  خانواده دانشجويان  5

  از اموزياستمرار امر آموزشي از طريق برنامه هاي ب  دانش آموختگان دانشكده  6

  تربيت نيروي انساني متعهد به اصول ديني  جامعه روحانيت  7

  ارتقاء سطح سلامت  سازمان بهزيستي  8

  مشاركت در طرح هاي پژوهشي تقويت تعامل بين سازمان  سازمان تربيت بدني  9

  كيفيت خوب مجلات دانشگاه  اداره ارشاد  10

  هش و دانشجوييارتقاء سطح كمي و كيفي آموزش و پژو  هيات رئيسه  11

  ارتقاء سطح كمي و كيفي آموزشي رفاهي  معاونت آموزشي دانشجويي وزارتخانه  12

13  
  معاونت تحقيقات و فناوري

  وزارت خانه
  ارتقاء كمي و كيفي پژوهش

  تربيت نيروي انساني متخصص  معاونت توسعه وزارت خانه  14

  ر ارتقاء تيپ دانشگاهتربيت نيروي انساني كار آمد مشتري مدا  هگارياست دانش  15

  پيش بيني به موقع نيازها  معاونت پشتيباني  16

  تامين نيروي انساني مورد نياز  معاونت بهداشت  17

  استفاده از نيروي دانشجويي  معاونت درمان  18



 

 
 

 ٣٣

  

  ذينفعان و انتظارات آنها) 1( جدول

  

ف
ردي

  

  انتظارات  ...فرد، سازمان ،گروه و

  طرحهاي تحقيقاتي پيشنهاد  مراكز تحقيقات  1

  اهميت به دانشجو  تشكل هاي دانشجويي  2

  هماهنگ بودن نيروي آموزشي  شوراهاي معاونت آموزشي  3

  ارائه خدمات ايدآل  مديران حوزه معاونت آموزشي  4

  رضايتمندي دانشجويان  اقشار مردم  5

  نيروي انساني ماهر  بيماران  6

  هرتربيت نيروي انساني ما  سازمان نظام پزشكي  7

  تربيت نيروي انساني ماهر  پزشك قانوني  8

9  
تامين كنندگان خدمات و تجهيزات آموزشي ، پژوهشي 

  و دانشجويي
  استفاده از تكنولوژي

  استفاده از تكنولوژي  شركت هاي ارائه دهنده فناوري اطلاعات  10

  ارتقاء سطح كمي و كيفي آموزشي رفاهي  معاونت آموزشي دانشجويي وزارتخانه  11

12  
  معاونت تحقيقات و فناوري

  وزارت خانه
  ارتقاء كمي و كيفي پژوهش

  تربيت نيروي انساني حرفه اي  معاونت درمان  13

  آموزش با كيفيت، تامين خدمات رفاهي  دانشجويان  14

  ارتقاء سطح سلامت جامعه  استانداري  15

  ارتقاء سطح دانشگاه  هيات امناءدانشگاه  17

  شدن امكانات رفاهي و علمي فراهم  اعضاي هيئت علمي  18

  

  

  

  

  



 

 
 

 ٣٤

  تحليل ذينفعان خارجي) 2(جدول 

  

ف
ردي

  

  نام ذينفع

  )وضعيت(

عامل داخلي 

  يا خارجي

  قدرت

3-1  

Power 

  علاقه

3-1  

Interest 

  نفوذ 

3-1  

Influence 

  اهميت

3-1  

Importance 

1  
معاونت غذا و دارو 

  وزارتخانه

  
2 2 2 2 

2  
معاونت بهداشتي 

  وزارتخانه

  
2 3 2 3 

 2 2 1 1    مجمع نمايندگان استان  3

 2 1 1 1    دانشگا هاي مرتبط  4

 2 1 2 1    خانواده دانشجويان  5

6  
دانش آموختگان 

  دانشگاه

  
1 2 1 2 

 2 2 2 2    جامعه روحانيت  7

 1 1 1 1    سازمان بهزيستي  8

 1 1 1 1    سازمان تربيت بدني  9

 1 1 1 1    اداره ارشاد  10

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

 ٣٥

  

  تحليل ذينفعان خارجي )3(جدول 

ف
ردي

  

  وضعيت عامل  نام ذينفع

  )داخلي يا خارجي(

  قدرت

3-1  

Powe
r 

  علاقه

3-1  

Interest 

  نفوذ 

3-1  

Influ
ence 

  اهميت

3-1  

Import
ance 

 3 3 3 3    رياست دانشگاه  1

 3 3 2 3    معاونت  توسعه  2

 3 1 2 2    معاونت بهداشتي  3

 3 2 3 2    معاونت درمان  4

 2 2 2 1    اقشار مردم  5

 2 3 2 3    استانداري  6

 3 3 3 3    هيات امناءدانشگاه  7

 3 3 3 3    هيات رئيسه  8

9  
معاونت آموزشي 

  دانشجويي وزارتخانه

  
3 3 3 3 

10  

معاونت تحقيقات و 

  فناوري

  وزارت خانه

  

2 3 2 3 

11  
معاونت توسعه وزارت 

  خانه

  
2 2 2 3 

 3 2 2 1    بيماران  12

 2 1 1 1    يسازمان نظام پزشك  13

 2 1 1 1    پزشك قانوني  14

15  

تامين كننده خدمات و 

تجهيزات آموزش و 

  پژوهش و دانشجويي

  

1 3 1 3 

16  
شركت هاي ارائه دهنده 

  فناوري اطلاعات

  
2 2 2 3 

  

  



 

 
 

 ٣٦

  

  تحليل ذينفعان داخلي) 3(جدول 

ف
ردي

  

  وضعيت عامل  نام ذينفع

داخلي يا (

  خارجي

  قدرت

3-1  

Power 

  علاقه

3-1  

Interes
t 

  نفوذ 

3-1  

Influence 

  اهميت

3-1  

Importance 

 3 2 2 1    مركز تحقيقات  1

  3  3  3  3    معاون آموزشي  2

 2 2 2 2    تشكل هاي دانشجويي  3

4  

شوراهاي معاونت 

  آموزشي

  

3 3 3 3 

5  

مديران حوزه معاونت 

  آموزشي

  

2 1 2 3 

6  

  دانشجويان

  

  

2 2 3 3 

 3 2 3 2    اعضاي هيئت علمي  7

 3 1 1 1    دانكارمن  8

  

  



 

 
 

 ٣٧

  

  تحليل ذينفعان حقيقي بر اساس اهميت و نفوذ) 4(جدول 

  

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
  

  

 رياست دانشگاه-
 شوراهاي معاونت آموزشي-
  معاونت آموزشي دانشجويي وزارتخانه-

 معاونت توسعه وزارت خانه-
 معاونت  توسعه-

 هيات امناءدانشگاه-
 هيات رئيسه-
  دانشجويان-

  بيماران-

  معاون آموزشي-

  علمياعضاي هيئت -

  

  

High 
  زياد

ت
مي
اه

  

Im
po

rt
an

ce
 

 
 استانداري-
  معاونت تحقيقات و فناوري-

 وزارت خانه
 تشكل هاي دانشجويي-
 
  

  اقشار مردم-

  جامعه روحانيت-

معاونت توسعه وزارت -

  خانه

  

Middl
e 

  متوسط

شركت هاي ارائه دهنده -  

  فناوري اطلاعات 

  بيماران -

  

Low 
  كم

High 
  زياد

Middle 
  متوسط

Lo
w 
  كم

  

 Influence        نفوذ



 

 
 

 ٣٨

  

  

  تحليل ذينفعان حقيقي  بر اساس قدرت و علاقه) 4(جدول 

  

 رياست دانشگاه-

 شوراهاي معاونت آموزشي-
 معاونت آموزشي دانشجويي وزارتخان-
 هيات امناءدانشگاه-

 هيات رئيسه-
  معاون آموزشي-

  اعضاي هيئت علمي

  

  

High 
  زياد

In
te

re
st

   
   

   
  

   
   

   
 

   
   
   
 

قه
لا
ع

  

 
 معاونت  توسعه-

 استانداري

  معاونت تحقيقات و فناوري-

 وزارت خانه
 تشكل هاي دانشجويي-
 
  

شركت هاي ارائه دهنده -

  فناوري اطلاعات 

  جامعه روحانيت-

معاونت توسعه وزارت -

  خانه

  

  بيماران-

اقشار -

  مردم
Midd

le 
  متوسط

 
 عاونت آموزشيشوراهاي م-
 
 
 
 
  

    

Low 
  كم

High 
  زياد

Middle 
  متوسط

Low 
  كم

  

        power  قدرت 

  

  

 
 



 

 
 

 ٣٩

 دانشگاه علوم پزشكي خراسان شماليمعاونت آموزشي چشم انداز 

ما مصمم هستيم با توكل به خدا و همت اعضاء هيئت علمي و كاركنان و مديران با تربيت نيروي انساني 

گيري از فن آوري و روشهاي نوين در آموزش؛ پژوهش ، همكاري بين بخشي ،ايجاد  متخصص و متعهد و بهره

  .باشيم 2فضاي سرشار از خلاقيت و نو آوري  و نشاط جزو پنج معاونت برتر دانشگاههاي تيپ 

 

  بيانيه ماموريت معاونت آموزشي دانشگاه علوم پزشكي خراسان شمالي

وبا . متخصص و متعهد و توليد علم در حوزه سلامت فعاليت مي كند اين معاونت به منظور تربيت نيروي انساني

جذب نيروهاي كارآمد ،برنامه ريزي آموزشي؛ ايجاد بستر مناسب تحقيقاتي؛ ارتقاء سطح علمي؛ فرهنگي و 

رفاهي اعضاء هيئت علمي؛ دانشجويان وكاركنان بهره گيري از فن آوري نوين وجلب مشاركت ذينفعان؛ با تكيه 

  وجدان كاري درحفظ و ارتقاء سطح سلامت جامعه گام برو  كرامت انساني؛عدالت محوري؛ تعهدبرحفظ 

   .مي دارد

 
  

  

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

 ٤٠

  

  نيازها،ماموريتها و اهداف) 5(جدول

ف
ردي

  

  اهداف  ماموريتها  نيازها 

1  

 هيئت علمي

  

  تامين هيئت علمي متخصص   -1

  

  افزايش تعداد اعضاي هيئت علمي-1

  آموزشي پژوهشي افزايش سطح -2

  

2  

نيروي انساني 

  خدماتي

  

  افزايش سطح كمي و كيفي خدمات -1  تامين نيروي خدماتي كارآمد  -1

  

3  

نيروهاي انساني 

  اداري

  

  تامين نيروي اداري -1

  

  بهبود خدمات اداري-1

 بهبود فرايند هاي اداري -2
  

4  
  فضاي فيزيكي

  

تامين فضاي فيزيكي آموزشي و -1

  نياز كمك آموزشي مورد

 تامين فضاي خوابگاهي مورد نياز-2

تامين فضاي رفاهي و فرهنگي  مورد -3

 نياز

  

افزايش خدمات آموزشي و كمك -1

  آموزشي

 افزايش خدمات خوابگاهي-2

 افزايش خدمات رفاهي و فرهنگي-3
  

5  

تجهيزات 

آموزشي، كمك 

آموزشي و رفاهي 

  و فرهنگي

 تامين تجهيزات آموزشي -1

 وزشيتامين تجهيزات كمك ام -2

 تامين تجهيزات رفاهي -3

  تامين تجهيزات فرهنگي -4

  

  بهبود كيفيت خدمات آمو زشي -

بهبود كيفيت خدمات كمك  -2

بهبود كيفيت خدمات  -3آموزشي،  

  رفاهي و فرهنگي

  

6  

فناوري  -6

  اطلاعات 

  تامين نيروي متخصص  -1

تامين تجهيزات سخت  -2

  افزاري و نرم افزاري

  

افزايش ضريب دسترسي به  -1

  اطلاعات 

  

  

  



 

 
 

 ٤١

  نيازها،ماموريتها و اهداف) 5(جدول

ف
ردي

  

  اهداف  ماموريتها  نيازها 

1  

  )سخت افزار و نرم افزار( تامين تجهيزات-1  تكنولوژي نوين

  ...تامين نرم افزار هاي آموزشي  و  -2

  paperlessايجاد سيستم  -3

ارتقاء سطح كيفيت آموزشي و -1

  پژوهشي فرهنگي و رفاهي

2  

كتابخانه 

  كالكتروني

  

  تامين تجهيزات -1

  تامين نيروي انساني متخصص-2

  

تسهيل و تسريع دسترسي به -1

  كتب 

  افزايش سطح علمي -2

  

3  

كتابخانه جامع و 

تخصصي و مدرن 

  چاپي 

مبتني برنياز ( 

  دانشجويان و اعضاي 

  هيئت علمي

تامين كتب تخصصي مورد نياز  -1

  دانشجويان و اعضاي هيئت علمي

سيستم هاي اطلاع تامين تجهيزات و -2

  رساني

  افزايش سطح علمي-1

دانشجويان و اعضاي هيئت  

  علمي

تسهيل و تسريع در دسترسي -2

  به منابع علمي چاپ شده

  

4  

 اعتبارات مالي
  

  تامين بودجه مورد نياز-1

  

  توسعه فضاي فيزيكي -1

  توسعه تجهيزات -2

  توسعه نيروي انساني -3

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

 ٤٢

  ياهداف كلان معاونت آموزش

 
 افزايش شاخص توسعه انساني-1

 افزايش شاخص سرانه فضاي فيزيكي -2
 ارتقاء شاخصهاي آموزشي؛ پژوهشي؛فرهنگي؛ دانشجويي -3

 استقرار و بهبودي دانشگاه الكترونيكي  -4
 جويان واعضاء هيئت علمي و كاركنانرفاهي دانش،توسعه شاخصهاي سرانه فرهنگي-5
 در تمام سطوح نظام سلامتتعداد طرح هاي پژوهشي افزايش  -6

   

  راهبردها براساس اهداف كلان

 تاكيد بر توسعه شاخصهاي آموزشي،پژوهشي، دانشجويي و فرهنگي

  اصلاح تناسب فضاهاي آموزشي و خوابگاهي

  توانمند سازي اعضاء هيئت علمي

 بستر سازي فناوري اطلاعات و ارتباطات

  تاكيد بر جذب دانشجوي بومي

  ربرديحمايت از تحقيقات كا

  تعامل با معاونتهاي دانشگاه در اجراي طرحهاي پژوهشي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

 ٤٣

  )قوت و ضعف(تحليل عوامل دروني)6(جدول 

  نمره  رتبه  ضريب اهميت  اهميت  )عوامل(وضعيت  رديف

1  
مكانيزه بودن نظام اطلاعات 

 مديريت 
9  077/0  2  14/0  

  18/0  4/2  077/0  9 تعامل مديريت ها   2

  25/0  3  086/0  10 نياز مراجعين پاسخگويي به   3

  23/0  3  077/0  9 رسيدگي به شكايات مشتريان   4

5  
مشخص بودن نحوه تعامل بين 

 بخشي
10  086/0  2  17/0  

6  

مدون بودن آئين نامه ها و 

دستورالعمل هاي نظارت و 

 ارزشيابي

8  068/0  3  14/0  

7  
تناسب نوع وميزان تحصيلات 

 مديران با وظايف
9  077/0  5/3  26/0  

8  
آشنايي مديران با اصول و روشهاي 

 مديريت 
8  068/0  2  13/0  

9  
روشن بودن اهداف واحدها براي 

 تمام كاركنان 
9  077/0  8/2  21/0  

  17/0  2  086/0  10 مشاركت پرسنل در تصميم گيريها    10

تناسب تعداد هيئت علمي و   11

 دانشجو در گروهاي آموزشي 
9  077/0  2  15/0  

با سابقه كمتر (وان هيئت علمي ج  13

 )سال آموزش 5از 
7  060/0  3  18/0  

  23/0  3  077/0  9 هيئت علمي علاقمند  14

  

  

  

  

  

  



 

 
 

 ٤٤

  )قوت و ضعف(تحليل عوامل دروني)6(جدول 

  

  نمره  رتبه  ضريب اهميت  اهميت  )عوامل(وضعيت  رديف

1  
برنامه توانمند سازي اساتيد 

 هيئت علمي
9  076/0  5/3  26/0  

2  
فوق  برنامه هاي فرهنگي و

 برنامه دانشجويان
10  085/0  6/2  22/0  

  22/0  3  076/0  9 برنامه توانمند سازي دانشجويان  3

  25/0  3  085/0  10 وسايل كمك آموزشي  4

  12/0  5/1  085/0  10 فن آوري اطلاعات   5

6  
وجود نظام ارتقاء اعضاء هيئت 

  علمي  
10  085/0  3  25/0  

  17/0  2  085/0  10  وجود نظام ارتقاء شغلي كاركنان    

7  

توانايي بالقوه در ارتباط با 

دانشگاه هاي منطقه و تعامل 

  مناسب با دانشگاه هاي منطقه

7  059/0  3  17/0  

8  

و مديران  حمايت مسئولين

نسبت به فعاليتهاي آموزشي، 

  پژوهشي 

10  085/0  5/3  29/0  

9  
امكانات رفاهي اعضاء هيئت 

  علمي و كاركنان 
9  076/0  2  15/0  

  17/0  6/2  068/0  8  اعضاء هيئت علمي  انگيزه  10

  نگرش سيستمي  11

  
7  059/0  1  06/0  

  16/0  6/2  068/0  8  هيئت علمي با تجربه  12

  49/2    1  233  جمع نهايي

  

  

  

  



 

 
 

 ٤٥

  )فرصت و تهديد(تحليل عوامل بيروني)6(جدول 

  

  نمره  رتبه  ضريب اهميت  اهميت  )عوامل(وضعيت  رديف

  24/0  3  08/0  7  وجود دانشگاههاي متعدد در استان  1

  18/0  2  09/0  8  تعداد دانشجويان بومي استان   2

  38/0  5/3  11/0  10  وجود هيئت امناء   3

  27/0  3  09/0  8  نمايندگان مجلس  4

  16/0  2  08/0  7  محققين و پژوهشگران  5

  18/0  2  09/0  8  مراكز تحقيقاتي  6

  22/0  2  11/0  10  وضعيت سلامت استان  7

  18/0  2  09/0  8  حادثه خيز بودن منطقه  8

9  
تاثير عوامل سياسي در ثبات مديريت 

  استان 
8  09/0  6/2  23/0  

  22/0  2  11/0  10  درسطح استان  ITزير ساختارهاي   10

  

  جمع نهايي

84  
1  

  2/26  
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  )فرصت و تهديد(تحليل عوامل بيروني)6(جدول 

  

ضريب   اهميت  )عوامل(وضعيت  رديف

  اهميت

  نمره  رتبه

1  
زيكي آموزشي، فضاي في

  استان ... فرهنگي 
9  1/0  2  2/0  

2  
قوانين موجود در رابطه با 

  ارتقاء رتبه دانشگاه 
8  09/0  3  27/0  

  27/0  3  09/0  8  محروم بودن استان   3

  27/0  3  09/0  8  اعتبارات رئيس جمهور   4

5  
شرايط بهره گيري از مراكز 

  كشور و استان 
9  1/0  2  2/0  

  18/0  2  09/0  8  ن اعتبارات پژوهشي استا  6

  3/0  3  1/0  9  شرايط اقليمي استان   7

8  
مشاركت نهادها درفعاليتهاي 

  پژوهشي  - رفاهي -فرهنگي
8  09/0  3  27/0  

9  
سياستهاي دولت در 

   ITخصوص 
10  11/0  2  22/0  

10  
سياستهاي دولت در 

  خصوص فعاليتهاي فرهنگي 
10  11/0  2  22/0  

  

  جمع نهايي
87  1    4/2  
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  نقاط قوت) 7(جدول

Strengths  

S1  پاسخگويي به نياز مراجعين 

S2  رسيدگي به شكايات مشتريان 

S3 روشن بودن اهداف واحدها براي تمام كاركنان 

S4  مدون بودن آئين نامه ها و دستورالعمل هاي نظارت و ارزشيابي 

S5  تناسب نوع وميزان تحصيلات مديران با وظايف 

S6   سازي اساتيد هيئت علميبرنامه توانمند 

S7  برنامه هاي فرهنگي و فوق برنامه دانشجويان 

S8 برنامه توانمند سازي دانشجويان 

S9 وسايل كمك آموزشي 

S10 وجود نظام ارتقاء اعضاء هيئت علمي  

S11 وجود نظام ارتقاء شغلي كاركنان  

S12 ناسب با دانشگاه هاي منطقهتوانايي بالقوه در ارتباط با دانشگاه هاي منطقه و تعامل م  

S13 و مديران نسبت به فعاليتهاي آموزشي، پژوهشي حمايت مسئولين  

  

  

  



 

 
 

 ٤٨

  نقاط ضعف) 7(جدول

  

Weaknesses  

W1  مشخص نبودن نحوه تعامل بين بخشي 

W2   تعامل مديريت ها 

W3  آشنايي ناكافي مديران با اصول و روشهاي مديريت 

W4  لمي و كاركنانامكانات رفاهي اعضاء هيئت ع 

W5    مشاركت پرسنل در تصميم گيريها 

W6   تناسب تعداد هيئت علمي و دانشجو در گروهاي آموزشي 

W7   فن آوري اطلاعات 

W8    وجود نظام ارتقاء شغلي كاركنان  

W9  نگرش سيستمي  
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 نقاط فرصت) 8(جدول
  

Opportunities  

O1  
  قاء رتبه دانشگاه قوانين موجود در رابطه با ارت

O2  
  محروم بودن استان 

O3  
  اعتبارات رئيس جمهور 

O4  
  شرايط اقليمي استان 

O5  
  پژوهشي  -رفاهي -مشاركت نهادها درفعاليتهاي فرهنگي

O6  
  وجود دانشگاههاي متعدد در استان

O7  
  هيئت امناء دانشگاه 

O8  
  مجمع نمايندگان مجلس

O9  
  ص فعاليتهاي فرهنگيسياستهاي دولت در خصو

O10  
  ITسياستهاي دولت در خصوص 

O11 
  درصدي هدفمند نمودن يارانه ها به بخش سلامت 10اعتبار 
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  نقاط تهديد) 9(جدول

  

Threats  

T1  
  استان... فضاي فيزيكي آموزشي، فرهنگي 

T2  
  شرايط بهره گيري از مراكز كشور و استان 

T3  
  اعتبارات پژوهشي استان 

T4  
  تاثير عوامل سياسي در ثبات مديريت استان

T5  
  محققين و پژوهشگران

T6  
  كمبود مراكز تحقيقاتي

T7  
  وضعيت سلامت استان

T8  
  حادثه خيز بودن منطقه

T9  
  درسطح استان ITزير ساختارهاي 
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بروني  - ترسيم موقعيت دروني 

O1 2 3 4

w

4

3

2

1

S

T
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 (SO-ST-WT-WO)راهبردهاي چها گانه
  

   Tنقاط تهديد     O       نقاط فرصت  

S  
نقاط 

  قوت

-SO1 تامين  فضاهاي فيزيكي ، آموزشي، كمك

  تحقيقاتي  –آموزشي و فرهنگي رفاهي 

2-SO -  جذب نيروهاي هيئت علمي جديد در رشته

  هاي مختلف 

-SO3  توسعه رشته هاي مختلف مورد نياز  

4-SO -  جذب نيروي انساني كارشناس  

5-SO - و گسترش استاندارد هاي آموزشي   توسعه  

7-SO -  توانمند سازي نيروي انساني   

  

ST1 تقويت سيستم ارزشيابي  

2-STجذب منابع مالي 

  

W 
نقاط 

  ضعف

WO1 كمي و كيفي برنامه هاي مرتبط با مركز  ارتقاء

  توسعه آموزش

WO2  بهسازي و توسعه نيروي انساني 
 
3WO  استقرار فرهنگ مديريت جامع كيفيت 
  

WO4  استقرار مدل هاي تعالي سازماني  

WO 5 انتزاع معاونت دانشجويي فرهنگي از معاونت

  آموزشي، تحقيقاتي 

WO 6 تقويت انگيزش نيروي انساني 
  

 
  

WT1   كاهش هزينه ها  

 WT2 واگذاري خدمات به بخش

  غير دولتي 

WT3  راه اندازي سيستم

 اتوماسيون اداري

 WT4 توسعه  فناوري اطلاعات 

 
-WT5 توانمند سازي نيروها 

 
  

  

  

  

  

  



 

 
 

 ٥٣

  

  

  

  اهداف كلان 

  و

  اهداف راهبردي 

  معاونت آموزشي

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

 ٥٤

   افزايش شاخص توسعه انساني :  1هدف كلان 

  ارتقاء شاخصهاي توسعه نيروي انساني متخصص: 1هدف راهبردي

   ارتقاء شاخصهاي توسعه نيروي انساني: 2هدف راهبردي

  

   ضاي فيزيكيافزايش شاخص سرانه ف:  2هدف كلان

  افزايش فضاي فيزيكي آموزشي: 3هدف راهبردي

  افزايش فضاي فيزيكي فرهنگي: 4هدف راهبردي

  افزايش فضاي فيزيكي ورزشي: 5هدف راهبردي

  افزايش فضاي فيزيكي اداري: 6هدف راهبردي

  

   پژوهشي؛فرهنگي؛ دانشجويي، هاي آموزشي ارتقاء شاخص :3هدف كلان

  هاي آموزشي و پژوهشي دانشكده هاارتقاء شاخص: 7هدف راهبردي

   ارتقاء شاخصهاي  فرهنگي ، رفاهي دانشجويي: 8هدف راهبردي

   افزايش كارگاههاي آموزش مداوم: 9هدف راهبردي

  متعهد) اعضاء هيئت علمي(بهبود و توسعه نظام نيروي انساني: 10هدف راهبردي

  

   استقرار و بهبودي دانشگاه الكترونيكي:  4هدف كلان

  افزايش بهره وري از فن آوري اطلاعات در آموزش: 11راهبرديهدف   

  افزايش بهره وري از فن آوري اطلاعات در پژوهش: 12هدف راهبردي

  

   هيات علمي، دانشجويان و كاركنانتوسعه شاخصهاي سرانه فرهنگي؛رفاهي : 5هدف كلان

  افزايش شاخصهاي فرهنگي و رفاهي اعضاء هيئت علمي: 13هدف راهبردي

  افزايش شاخصهاي فرهنگي و رفاهي كاركنان: 14راهبرديهدف 

  

 تعداد طرح هاي پژوهشي در تمام سطوح نظام سلامتافزايش  : 6هدف كلان 

  افزايش پذيرش سهم مقالات پژوهشي در مجلات بين المللي: 15هدف راهبردي

  افزايش مراكز تحقيقاتي مرتبط با سلامت: 16هدف راهبردي

  گيزه در هيئت علمي و محققين به منظور افزايش فعاليتهاي تحقيقاتيبهبود ان: 17هدف راهبردي



 

 
 

 ٥٥

  افزايش جذب هيئت علمي مرتبط با سلامت: 18هدف راهبردي

 ارتقاء نظام پاداش مبتي بر عملكرد اساتيد: 19هدف راهبردي

  

  توانمندسازي اعضاء هيئت علمي) : 1(هدف كلي  

   آموزشي تخصصيارتقاء كمي و كيفي كارگاههاي : 1هدف راهبردي  

  افزايش برگزاري كلاسهاي فوق برنامه  :2هدف راهبردي 

   ارتقاء و ايجاد فرصتهاي مطالعاتي: 3هدف راهبردي 

  

  سامان بخشيدن به روش ارزيابي استاد ، دانشجو ، برنامه آموزشي ): 2(هدف كلي 

  ارتقاء وسامان بخشيدن به روش ارزيابي استاد: 4هدف راهبردي

  ارتقا و بهبود روش هاي ارزشيابي از دانشجو: 5هدف راهبردي

  بهبود روشهاي ارزشيابي برنامه آموزش:  6هدف راهبردي

  

  ارتقاء كمي و كيفي طرح هاي پژوهش در آموزش ): 3(هدف كلي

   ارتقاء كمي طرح هاي پژوهش در آموزش: 7هدف راهبردي

  ارتقاء كيفي طرح هاي پژوهش در آموزش: 8هدف راهبردي

  

  افزايش مشاركت اعضاء هيئت علمي در جهت توسعه دانش پژوهي  ):4(هدف كلي

   فراهم ساختن زمينه هاي لازم جهت توسعه دانش پژوهي: 9هدف راهبردي

  تشويق اعضاء هيئت علمي در جهت توسعه دانش پژوهي: 10هدف راهبردي



 

 
 

 ٥٦

  ايجاد و تجهيز واحد تكنولوژي آموزشي ): 5(هدف كلي  

  تجهيزات تكنولوژي آموزشي  ارتقاء كمي: 11هدف راهبردي 

   ارتقاء كيفي تكنولوژي آموزشي: 12هدف راهبردي

  توانمندسازي اعضاء هيئت علمي در زمينه ي تكنولوژي آموزشي: 13هدف راهبردي

  ارتقاء كمي و كيفي سطح مهارتهاي باليني دانشجويان: 6هدف كلي

   افزايش فضاي فيزيكي مركز مهارتهاي باليني: 14هدف راهبردي

   افزايش و ارتقاء تجهيزات مركز مهارتهاي باليني: 15ف راهبرديهد

   افزايش جذب تامين نيروي انساني مورد نياز: 16هدف راهبردي

  ارتقاء كيفي  و كمي فعاليتهاي مركز مهارتهاي باليني: 17هدف راهبردي

شناسايي دانشجويان : 18شناسايي و توانمند سازي دانشجويان استعدادهاي درخشان   هدف راهبردي: 7هدف كلي

  استعداد درخشان

  توانمند سازي دانشجويان استعدادهاي درخشان:19هدف راهبردي
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  برنامه راهبردي

  هداشتيمعاونت 

  دانشگاه علوم پزشكي خراسان شمالي
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  ذينفعان و انتظارات آنها) 1( جدول

ف
ردي

  

،فرد،سازمان

  ...گروه و
  انتظارات

  استانداري  1

برگزاري ،  پيگيري اجرا مصوبات  -2ارائه كامل خدمات سلامت به مردم  -1

همكاري با ساير  -3كارگروه سلامت و امنيت غذايي استان به صورت مستمر 

دستيابي به اهداف  در  -5حضور فعال در ساير كارگروههاي استاني  -4ادارات 

دسترسي همه مردم به  -6برنامه پنجم توسعه در راستاي برنامه چشم اندازتوسعه 

تامين منابع مورد نياز  -7خدمات سلامت بخصوص مناطق محروم و دور افتاده 

  جهت برنامه هاي سلامت

  كميته امداد  2

همكاري در  -2مشاركت در امر آموزش گروههاي تحت پوشش و پرسنل  -1

احداث و  –طرح حمايتي بهبود وضع تغذيه (طرحهاي مشاركتي و مداخله اي 

ارائه خدمات به گروههاي  -3توالت هاي روستايي و كارگاههاي قاليبافي بهسازي

  تحت پوشش

  بهزيستي  3

مشاوره سلامت جهت  -2همكاري در طرح هاي مشاركتي و پژوهشي -1

همكاري با  -4آموزش و مشاوره مددجويان و پرسنل  -3گروههاي تحت پوشش 

تشكيل كميته  -6شارائه خدمات به گروههاي تحت پوش -5مراكز ترك اعتياد

عقد  تفاهم نامه  -7آموزش سالمندان و پيگيري مصوبات شوراي سالمندان استان 

  هاي في ما بين

  آموزش و پرورش  4

دستيابي دانش آموزان به خدمات بهداشتي درماني در كليه ابعاد سلامت  -1

اجراي برنامه  -3همكاري  در طرحهاي مشاركتي -2)جسمي ، رواني و اجتماعي (

  ي مدارس مروج سلامتها

  نيروي انتظامي  5

همكاري در جهت پيشگيري  -2) جامعه ايمن(همكاري در طرحهاي مشاركتي  -1

ماده (همكاري در اجراي دقيق قوانين و مقررات بهداشتي  -3از رفتاريهاي پر خطر

  ارائه خدمات سلامت به سربازها و گروههاي هدف -4)13و ماده  688

6  
بيمه خدمات 

  درماني

اجراي طرح بيمه روستايي و پزشك خانواده در مناطق روستايي و شهرهاي زير  -1

  همكاري درارائه خدمات سلامت -2نفر  50000

  دامپزشكي  7

همكاري و مشاركت در  -2همكاري در جهت كنترل بيماريهاي مشترك  -1

 اجراي قوانين و مقررات بهداشتي
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ف
ري

  

سازمان فرد،

  ...،گروه و
  انتظارات

  فتر امام جمعهد  8
جلب رضايت  -2همكاري ومشاركت در ارتقاي شاخصهاي بهداشتي مساجد   -1

  ارائه خدمات سلامت -3مردم 

9  
شوراهاي اسلامي 

  شهر و روستا

وضع  -2سهولت دسترسي مردم شهر و روستا به خدمات بهداشتي و درماني  -1

  قوانين در راستاي اجراي طرح هاي بهداشتي

  جهاد كشاورزي  10

طرح بهداشت (همكاري و مشاركت و نظارت بر اجراي طرحهاي مشترك  -1

 - 3همكاري در برنامه آموزشي واحد ترويج  -2)طرح شير و ساير –كشاورزي 

همكاري در ساماندهي به طرحهاي كارگاههاي سنتي توليد مواد غذايي در روستاها 

  همكاري درتامين غذاي سالم -4

  بازرگاني  11

 -2كت در در اجراي تداخل صنفي د رمراكز تهيه وتوزيع همكاري و مشار -1

نظارت بر نحوه اعمال قوانين و مقررات  -3اصلاح الگوهاي مصرفي مواد غذايي 

شركت منظم در جلسات كميسيون نظارت بازرگاني استان  -4بهداشتي در صنوف 

  و جلسات مرتبط

12  
صدا و سيما و 

  رسانه ها

همكاري در تهيه و تدارك برنامه  -2ي بهداشتيمشاركت در برنامه هاي اموزش -1

  همكاري در اجراي برنامه هاي مشاوره اي بهداشتي -3هاي آموزشي بهداشتي

  دادگستري 13
معرفي مداخله گران  غير  -2اعلام به موقع تخلفات بهداشتي به دادگستري  -1

  تخلفانبرخورد جدي و سريع با م -3مجاز و متخلف در امور پزشكي و دندانپزشكي 

  انتقال خون 14

پيگيري موارد  - HIV (2پيشگيري و كنترل (همكاري در طر حهاي مشاركتي  -1

ارسال به موقع نمونه هاي مشكوك به  -3مبتلايان به بيماريهاي رفتاري 

  تامين خون سالم -4بيماريهاي آميزشي 

  آب و فاضلاب 15

و دفع بهداشتي  همكاري در خصوص نظارت بروضعيت بهداشتي آب آشاميدني -1

همكاري در اجراي برنامه هاي آموزشي و فرهنگ  -2فاضلاب د ر سطح استان 

مشاركت در كميته هاي بحران و  -3سازي استفاده از آب سالم و دفع بهداشتي 

  كميته محافظت از منابع آب

  

  

  



 

 
 

 ٦٠

  

ف
ري

  

فرد،سازمان 

  ...،گروه و
  انتظارات

  هلال احمر 16
همكاري در اجراي برنامه هاي  -2دث غير مترقبه مشاركت در بحران ها و حوا -1

  اموزشي و واكسيناسيون حجاج ومقابله با همه گيري ها

  اداره كل زندان ها 17

همكاري در اجراي برنامه هاي آموزشي و مشاوره اي در زمينه هاي مختلف  -1

 -3...و )وسايل پيشگيري ، سرنگ (ارائه خدمات بهداشتي به زندانيان  -2بهداشتي 

  DICو   MMTهمكاري در طرحهاي مشاركتي 

  تربيت بدني 18

همكاري در -2همكاري در خصوص فرهنگ سازي نقش ورزش در سلامت  -1

 - 3خصوص نظارت بهداشت محيطي در سالن هاي ورزشي و استخرهاي شنا 

  اجراي ورزش هاي همگاني-4همكاري در برنامه هاي مشاركتي 

  شهرداري 19

 –طرح شهر سالم (ائه طرحها و پروژه ها ي بهداشتي در خصوص ار همكاري -1

همكاري در جهت فرهنگ سازي مردم در زمينه دفع  -2) بهسازي محيط 

  تامين فضاهاي بهداشتي مورد نياز - 3بهداشتي 

  محيط زيست 20

روز  –زمين پاك (همكاري در خصوص نظارت بر طرحهاي زيست محيطي  -1

همكاري در خصوص برخورد با  -2  روز دخانيات –هواي پاك  -جهاني آب

  تامين محيط زيست سالم -3تخلفات زيست محيطي 

21 
سازمان تبليغات 

  اسلامي

 - 2همكاري در خصوص مشاركت در طرحهاي بهداشتي اماكن متبركه  -1

همكاري در  -3همكاري در توسعه و گسترش فرهنگ سلامت از ديدگاه اسلام 

  اجراي برنامه اموزشي

22 
اف و سازمان اوق

  امور خيريه

همكاري در خصوص نظارت بر ارائه طرحهاي بهداشت محيطي در اماكن  -1

همكاري جهت جلب -2) آب و فاضلاب و سرويس هاي بهداشتي(متبركه 

  مشاركت خيرين و واقفين

  اعلام به موقع وقايع حياتي توسط مراكز و خانه هاي بهداشت -1  ثبت احوال 23

24 
كليه گروههاي 

  هدف

ترويج و  -3اجراي برنامه هاي آموزشي   -2ائه مراقبتها و خدمات مورد نياز ار -1

  توسعه سبك شيوه زندگي سالم



 

 
 

 ٦١

ف
ري

  

فرد،سازمان 

  ...،گروه و
  انتظارات

25 NGO 
 - 2امضاي تفاهم نامه ها در زمينه هاي اموزشي و اجرايي  وطرحهاي پژوهشي -1

  ارائه اطلاعات و آمار مورد نياز

  اشتيكاركنان بهد 26

ارتقاء سطح آگاهي كاركنان د رزمينه  -2پرداخت به موقع مزايا و ماموريت ها  -1

 -4فراهم نمودن خدمات رفاهي و تفريحي  -3مهارت هاي فني و تخصصي 

پيگيري  -6اجراي طرح تكريم  -5فراهم نمودن بستر مناسب جهت ادامه تحصيل 

كنترل و  -8ق و مزايا  پيگيري افزايش حقو -7تقليل ساعت كاري جهت خانم ها 

  پيشرفت و توسعه ارتقاء سازماني -9نظارت بر عملكرد كاركنان بهداشتي 

27 
حوزه معاونت 

  پشتيباني

ارسال بموقع  -2رعايت مقررات ورود خروج و نظم و انظباط در ساعات اداري  -1

 تحويل به موقع اسناد هزينه كرد به معاونت پشتيباني -3اعتبارات به شهرستانها 

فراهم نمودن  -6اجراي طرح تكريم ارباب رجوع  -5رعايت صرفه جويي  -4

  امكانات رفاهي و تفريحي جهت پرسنل

28 
حوزه معاونت 

 درمان

اجراي كامل سيستم  -2همكاري د راجراي برنامه ها و طرحهاي مشاركتي  -1

نظارت بهداشت محيطي بر اماكن  -4انجام صحيح طرحهاي غربالگري  -3ارجاع 

  همكاري در فوريتهاي بهداشتي -5اني  درم

29 
حوزه معاونت 

  آموزشي

تشكيل كميته  -2همكاري در اجراي برنامه هاي كار آموزي دانشجويان  -1

ارائه آخرين دستور العمل ها و  -3اجرايي وهماهنگي برنامه ريزي آموزشي 

 همكاري در تأمين مربي به صورت موقت -4بخشنامه ها و كتب به آن معاونت 

  همكاري در طرح هاي پژوهشي -5



 

 
 

 ٦٢

ف
ري

  

فرد،سازمان 

  ...،گروه و
  انتظارات

30 
حوزه رياست 

  دانشگاه

طرح  -2ارتقاي شاخص هاي بهداشتي استان بر اساس برنامه توسعه پنجم -1

رعايت عدالت اجتماعي و  - 4رعايت سلسله مراتب ادارب  -3تكريم ارباب رجوع 

اجراي صحيح و بموقع دستورالعمل  -6د گزارش بموقع عملكر -5شايسته سالاري 

جلب مشاركت با سازمانها  -8تعامل مثبت با ساير معاونت ها  -7ها و بخشنامه ها 

  در نيل به اهداف

31 
اعضاء تيم 

 سلامت

فراهم نمودن محيط مناسب كاري  -2پرداخت به موقع و دقيق حقوق و مزايا  -1

 -4شغلي در راستاي وظايف محوله پيگيري امنيت  -3)تجهيزات ، مكان ، بيتوته (

اجراي برنامه هاي آموزشي و اجرايي بر اساس  -5تقويت ديدگاه سلامت نگر 

  دستورالعمل ها

  رابطين بهداشت 32
 -3اجراي برنامه هاي آموزشي  -2فراهم نمودن امكانات رفاهي و تفريحي  -1

  متهمكاري در برنامه هاي سلا -4ارائه آخرين اطلاعات بهداشتي روز 

33 
گروههاي داراي 

  رفتارهاي پر خطر
  ارائه آموزشهاي لازم -2ارائه خدمات مورد نياز  -1

34 
شوراي سلامت 

  استان
  هماهنگي بين بخشي و جلب مشاركت در برنامه هاي سلامت-1

35 
وزارت بهداشت و 

  درمان
  تامين منابع -2تلاش در جهت ارتقاء شاخص هاي سلامت -1

  كاري در اجراي برنامه هاي آموزشي و بهداشتيهم  سابر دانشگاهها 36

37 
سازمان حج و 

  زيارت
  همكاري در اجراي برنامه هاي آموزشي و بهداشتي

38 

شوراي هماهنگي 

مبارزه با مواد 

  مخدر

  همكاري در اجراي برنامه هاي آموزشي وپيشگيري اوليه و درماني

  

  



 

 
 

 ٦٣

  

  )مشتريان(تحليل ذينفعان داخلي) 2(جدول 

  

ف
ردي

  

  )وضعيت(  ذينفعنام 

عامل داخلي 

  يا خارجي

  قدرت

3-1  

Power 

  علاقه

3-1  

Interest 

  نفوذ 

3-1  

Influence 

  اهميت

3-1  

Importance 

 2 1 3 1  داخلي  انتقال خون  1

 3 2 2 2  داخلي  كاركنان بهداشتي  2

 3 3 2 3  داخلي  پشتيبانيحوزه معاونت   3

 3 2 2 2  داخلي  حوزه معاونت درمان  4

 2 2 1 1  داخلي  ت اموزشيحوزه معاون  5

 3 3 3 3  داخلي  حوزه رياست دانشگاه  6

 3 1 2 1  داخلي  اعضاي تيم سلامت  7

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

 ٦٤

  تحليل ذينفعان خارجي) 3(جدول 

  

ف
ردي

  

  قدرت  وضعيت عامل  نام ذينفع

3-1  

Power 

  علاقه

3-1  

Interest 

  نفوذ

3-1  

Influenc

e 

  اهميت

3-1  

Importan

ce 

 3 3 2 3  خارجي  استانداري  1

 1 1 1 1  خارجي  كميته امداد  2

 2 1 2 1  خارجي  بهزيستي  3

 3 2 3 2  خارجي  آموزش و پرورش  4

 2 2 1 2  خارجي  نيروي انتظامي  5

 3 2 2 2 خارجي  بيمه خدمات درماني  6

 2 2 3 2 خارجي  دامپزشكي  7

 2 3 2 2 خارجي  دفتر امام جمعه  8

 2 2 2 1 خارجي  روستاشوراهاي اسلامي شهر  9

 2 2 2 2 خارجي  جهاد كشاورزي  10

 2 2 1 2 خارجي  بازرگاني  11

 2 3 2 2 خارجي  صدا و سيما و رسانه ها  12

 2 2 1 3 خارجي  دادگستري  13

 2 1 2 1 خارجي  اب وفا ضلا ب  14

 2 1 2 1 خارجي  هلا ل احمر  15

 2 1 2 1 خارجي  اداره كل زندانها  16

 2 1 2 1 خارجي  تربيت بدني  17

 2 2 2 2 خارجي  ريشهردا  18

 2 1 3 2 خارجي  محيط زيست  19

 2 2 1 1 خارجي  سازمان تبليغات  20

 



 

 
 

 ٦٥

  

  تحليل ذينفعان خارجي) 3(جدول 

ف
ردي

  

  قدرت  وضعيت عامل  نام ذينفع

3-1  

Power 

  علاقه

3-1  

Interest 

  نفوذ

3-1  

Influence 

  اهميت

3-1  

Importance 

 1 1 1 1  خارجي  سازمان اوقاف  21

 2 1 1 1  ارجيخ  ثبت احوال  22

 3 1 2 1  خارجي  كليه گروههاي هدف  23

24  Ngo  2 1 2 1  خارجي 

 2 1 2 1  خارجي  رابطين بهداشت  25

26  
گروههاي داراي رفتارهاي 

  پرخطر

  خارجي
1 1 1 3 

 3 3 2 3  خارجي  شوراي سلامت استان  27

 3 3 3 3  خارجي  وزارت بهداشت ودرمان  28

 2 1 2 1  خارجي  ساير دانشگاهها  29

 2 1 1 1  خارجي  سازمان حج وزيارت  30

31  
شوراي هماهنگي مبارزه با 

  مواد مخدر

  خارجي
2 2 2 2 

 2 1 2 1  خارجي  سازمان ملي جوانان  32

  

 
  



 

 
 

 ٦٦

  

  تحليل ذينفعان بر اساس اهميت ونفوذ) 4(جدول 

حوزه رياست  ،استانداري

شوراي  ،دانشگاه

حوزه ،سلامت استان

 ،معاونت پشتيباني

  وزارت بهداشت

  ،موزش و پرورشآ

 ،بيمه خدمات درماني

  ،كاركنان بهداشتي

  حوزه معاونت درمان

اعضاء  ،كليه گروههاي هدف

  تيم سلامت

  

  گروههاي داراي 

  رفتار پر خطر

High 

  زياد

ت
مي
اه

  

Im
p

o
rt

a
n

ce
 

 

  ،دفتر امام جمعه

 صدا وسيما و رسانه

 

  

  ،نيروي انتظامي

 ،جهاد كشاورزي 

  ، دادگستري

 ،ميتبليغات اسلاسازمان 

 ،شوراي اسلامي ،دامپزشكي

  ، شهرداري، بازرگاني

  ،معاونت آموزشي

شوراي هماهنگي مواد 

  مخدر

تربيت  ،ساير دانشگاهها

 ،محيط زيست ،بدني

   ،ثبت احوال ،بهزيستي

هلال  ،اداره كل زندان ها

  ،ها NGO ،احمر

  ،سازمان حج و زيارت

  سازمان ملي جوانان

  رابطين بهداشت، انتقال خون

Middle 

  توسطم

 

 

 

 

 

 

  

  
سازمان اوقاف و  ،كميته امداد

  امور خيريه
Low 

  كم

High 

  زياد
Middle 

  متوسط
Low 

  كم
  

 Influence        نفوذ

  

  

  



 

 
 

 ٦٧

  تحليل ذينفعان بر اساس قدرت و علاقه) 4(جدول 

  

حوزه رياست دانشگاه 

  علوم پزشكي

  زارت بهداشت و درمانو

، حوزه معاونت پشتيباني، استانداري

  ي سلامت استانشورا

  دادگستري

  
High 

  زياد

p
o

w
e

r
  

 

 

 –آموزش و پرورش 

محيط –دامپزشكي 

  زيست

  ،بيمه خدمات درماني

  دفتر امام جمعه 

، صدا وسيما،جهاد كشاورزي

، كاركنان بهداشتي، شهرداري

شوراي هماهنگي مبارزه با مواد 

  حوزه معاونت درمان ،مخدر

  نيروي انتظامي 

  بازرگاني 

  

Middle 

  متوسط

 

 

  انتقال خون

 

  

هلال  ،بهزيستي ،رابطين بهداشت

  ،هاNGO ،آب و فاضلاب ، احمر

شوراي  ،اعضاي تيم سلامت

اداره كل  ،اسلامي شهر و روستا

  ،تربيت بدني، زندان ها

سابر دانشگاهها  ،گروههاي هدف 

  سازمان ملي جوانان

معاونت ، كميته امداد

و  حجن اسازم، آموزشي

 سازمان تبليغات ،زيارت

سازمان اوقاف و ، اسلامي

  ثبت احوال، امور خيريه

گروههاي داراي رفتار پر 

  خطر

Low 

  كم

High 

  زياد
Middle 

  متوسط
Low 

  كم
  

Interest 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

 ٦٨

  شمالي اندانشگاه علوم پزشكي خراس معاونت بهداشتي چشم انداز      

 
به قدرت لايزال الهي مصمم است در پنج سال آينده با معاونت بهداشتي دانشگاه علوم پزشكي خراسان شمالي با توكل 

استفاده حداكثري از منابع و ظرفيت ها ي موجود و با تكيه بر توان علمي كاركنان و مديران در نيل به بالاترين سطح 

  .سلامت مردم استان گام بردارد و شاخص هاي بهداشتي را به سطح يكي از هشت دانشگاه برتر برساند

  

  

  

  اموريت معاونت بهداشتي دانشگاه علوم پزشكي خراسان شماليبيانيه م

  

هدف اين معاونت تأمين ، حفظ و ارتقاء سـطح  .بهداشتي دانشگاه يكي از متوليان اصلي سلامت مردم استان است  معاونت

  .سلامت جمعيت تحت پوشش مي باشد

و برنامه پنجم توسـعه تـلاش مـي نمايـدبا     اين معاونت در راستاي سياستهاي بهداشتي كشورو نقشه جامع سلامت استان 

رعايت اصل عدالت و جلب مشاركت مردمي خدمات بهداشتي اوليه را به بهترين نحو ارائه داده و  با افزايش رضايت مندي 

  .گيرندگان خدمت ، محيطي ايمن و سالم براي آنان فراهم نماييم

ه انسانهاست و همچنين نيروي انساني كارآمد ارزشمندترين باور ما بر اين است كه سلامتي بالاترين نعمت الهي و حق هم

بنابراين ما تلاش خواهيم كرد تا از طريق بكارگيري تمام پتانسـيل موجـود ، منـابع انسـاني و امكانـات و      . سرمايه مااست 

ر بـر  استفاده از فناوري روز  ، همكاري سازمانها و بخشهاي خصوصي و انجام پـژوهش هـاي كـاربردي و نظـارت مسـتم     

  .عملكرد پرسنل كيفيت خدمات رساني را ارتقاء بخشيم 

  

  

  

  



 

 
 

 ٦٩

  نيازها،ماموريتها و اهداف

ف
ردي

  

  اهداف  ماموريتها  )مشكلات(نيازها   مشتري

1  
مبتلايـــان بـــه 

  بيماريهاي واگير

ــ1 ــاي   ـ ــه داروه دسترســي ب

حمايـت   -2اساسي مورد نياز 

مراقبـت  -3از بيماران نيازمنـد 

  گسب اطلا عات-4بيماريها 

تـأمين و   -2بيماريابي   -1

ــدارك داروهــاي اساســي   ت

ارائـــه برنامـــه هـــاي  -3 

  آموزشي

كـــاهش ابـــتلا بـــه  -1

ــر   ــاي واگيـــ   بيماريهـــ

كاهش عوارض ناشي  -2

ــر   ــاي واگي  -3از بيماريه

افزايش ميزان اطلاعـات  

  بيماران

2  

مبتلايـــان بـــه 

بيماريهاي غيـر  

  واگير

دسترسي به داروهـاي   -1

  اساســــي مــــورد نيــــاز

ت از بيمــاران حمايــ -2 

مراقبت بيماريها -3نيازمند

  گسب اطلا عات-4

  

غربالگري  -2بيماريابي  -1

تــــأمين و تــــدارك   -3

ارائـه   -4داروهاي اساسـي  

  برنامه هاي آموزشي

كاهش ميزان ابتلا بـه   -

 -2بيماريهاي غيـر واگيـر  

كاهش عوارض ناشـي از  

 -3بيماريهاي غيـر واگيـر  

افزايش ميزان اطلاعـات  

  بيماران

  بازانسر  3

كسب اطلاعـات در زمينـه    -

رفتارهاي پر خطر ومهارتهـاي  

ــدگي  -3واكسيناســيون -2زن

  پيشگيري ازسو مصرف مواد

ــي وضــــعيت   -1 بررســ

ــازي ســـربازان در   ايمنسـ

خصــوص مننژيــت و ســاير 

ارائه برنامـه   -2واكسن ها 

  هاي آموزشي

ــن   ــش ايم ــزايش پوش اف

كــــاهش  -2ســــازي 

ــر  ــاي واگيـــ   بيماريهـــ

افــــزايش آگــــاهي  -3 

ازان در زمينـــــه ســـــرب

رفتارهاي پرخطر و سـاير  

  موارد

  زندانيان  4

دريافت وسايل پيشگيري از  -

كسـب اطلاعـات    -2بارداري 

خــدمات  4واكسيناســيون  -3

ــان   ــان رايگ ــگيري ودرم پيش

بيماريها و پيگيري رفتارهـاي  

  پر خطر

ارائه خدمات آموزشـي و   -

ــاوره اي  ــه  -2مشــ ارائــ

  خدمات بهداشتي ودرماني

ــزايش  -1 ــاهي افــ اگــ

زنـــــدانيان در زمينـــــه 

رفتارهاي پر خطر بيماري 

-2ايدز و سـاير بيماريهـا   

كاهش ميـزان رفتارهـاي   

  پرخطر

  

  



 

 
 

 ٧٠

  

  نيازها،ماموريتها و اهداف

ف
ردي

  

  مشتري
  اهداف  ماموريتها  )مشكلات(نيازها 

5  

گروههاي داراي 

رفتار پرخطر و 

  معتادان

كسب اطلاعات در  -1

زمينه رفتارهاي پرخطر ، 

ي زندگي ، اعتياد مهارت ها

انجام آزمايشات و ساير  -2

دريافت وسايل  - 3خدمات 

تأمين مواد  - 4پيشگيري 

اوليه و داروهاي مورد نياز 

ايمن  -6جهت ترك اعتياد 

  سازي

ارائه برنامه هاي آموزشي  -1

در زمينه رفتارهاي پر خطر ، 

 - 2...مهارت هاي زندگي و

ارائه خدمات بهداشتي و 

  پشتيباني

  ايومشاوره 

كاهش ميزان  -

 - 2رفتارهاي پرخطر 

افزايش بازگشت 

گروههاي پر خطر به 

  جامعه

6  

  رابطين بهداشت

آشنايي با شرح  -1

وظايف و نحوه جذب 

رابط ، حوزه و محدوده 

كاري و تعداد 

خانوارهاي تحت 

دريافت  - 2پوشش 

خدمات بهداشتي 

رايگان جهت رابطين و 

دريافت  -3خانواده آنها 

و  تسهيلات رفاهي

كسب  -4تفريحي 

- 5اطلاعات بهداشتي

  امكان ادامه تحصيل

  

جذب رابطين علاقه مند و  -

تعيين حوزه فعاليت و  - 2كارا 

آموزش به  - 3شرح وظايف 

منظور افزايش سطح آگاهي 

  ارائه خدمات بهداشتي -4

افزايش مشاركت 

جامعه در برنامه هاي 

افزايش  - 2بهداشتي 

آگاهي خانوارها در 

خصوص مسائل 

  هداشتيب

 
  

  

  



 

 
 

 ٧١

  

 

  

ف
ردي

  

  مشتري
  اهداف  ماموريتها  )مشكلات(نيازها 

7  

پرسنل 

تيم 

  سلامت

دريافت به موقع و عادلانه حقوق  -1

طبق قرارداد و متناسب با محل 

نظارت عادلانه با - 2خدمت مدون

 -3استفاده ازچك ليست مدون 

آشنايي كامل تيم سلامت در بدو 

آشنايي كامل  -- 4ورود با سيستم 

امه هاي جديد بهداشتي از با برن

سوي وزارت خانه در حين خدمت 

تأمين فضاي فيزيكي و  -5

تجهيزات مناسب و مورد نياز جهت 

تأمين تسهيلات  -6ارائه خدمت 

تأمين نيروي انساني  - 7رفاهي 

  كافي متناسب با جمعيت

ارائه برنامه نظام مند جهت  -

 -2پرداخت حقوق و كارانه 

جهت ارائه چك ليست استاندارد

ارائه برنامه  -3پايش اعضاء 

ارائه خدمات  -4آموزشي مدون 

  پشتيباني ورفاهي

جلب رضايت تيم  -1

افزايش  -2سلامت 

  رضايتمندي مردم

8  

كودكان 

 8زير 

  سال

دريافت مراقبتهاي دوره  -

 -2)معاينه ، آزمايشات(نوزادي

دريافت مراقبتهاي زمان كودكي 

معاينه ، مكمل ها ، خدمات دهان و (

 -3) ندان ، آموزش ، واكسيناسيون د

دريافت مراقبتهاي لازم در بدو ورود 

اموزش و -مشاوره- معاينه(به دبستان

دريافت خدمات حمايتي و درماني 

  دريافت خدمات دهان ودندان - 4)

  

اجراي برنامه كودك سالم  -1

 -3اجراي برنامه مانا  -2

اجراي طرح سنجش سلامت 

اجراي طرح  -4دانش اموزان 

ود سلامت دهان و دندان در بهب

اجراي طرح -5مهد كودك ها  

دردانش 6ترميم دندان

اجراي برنامه غذاي - 6اموزان

توزيع - 7گرم درمهدكودكها

سبد خانواردركودكان مشكل 

  دار

افزايش ميزان  -

پوشش سنجش 

سلامت دانش اموزان 

ارتقاي سطح  -2

سلامت نوزادان و 

كاهش  - 3كودكان 

مرگ و مير نوزادان و 

 6دكان زير كو

بهبود - 4سال

درذانdmftشاخص

  ش اموزان



 

 
 

 ٧٢

  

  نيازها،ماموريتها و اهداف

ف
ردي

  

  اهداف  ماموريتها  )مشكلات(نيازها   مشتري

9  
 49تا  10زنان 

  سال همسردار

وزن ، (دريافت معاينات  -1

فشار خون ، آزمايشات ، معاينه 

...) از نظر تيروئيد ، واريس و

 3دريافت وسايل پيشگيري -2

  آموزش و مشاوره -اردارياز ب

ارائه خدمات تنظيم  -

ارائه برنامه  -2خانواده 

هاي آموزشي و مشاوره 

  اي

كاهش ميزان حاملگي  -

افزايش  -2ناخواسته 

  پوشش تنظيم خانواده

  سالمندان  10

دريافت مراقبتهاي دوران 

-سالمندي شامل معاينه

- مشاوره-درمان- ازمايشات

  پيگيري وخدمات لازم

امه اجراي برن -

مراقبتهاي ادغام يافته 

غربالگري  -2سالمندان 

  فشار خون و ديابت

بهبود شيوه زندگي سالم 

  دردوران سالمندي

  ميانسالان  11

دريافت خدمات مورد نيازدردوره 

سالمندي شامل ارزيابي 

سلامت وسلامت دردوره 

  يايسگي

غربالگري سرطانها  -

بررسي عوامل خطر  -2

در بيماريهاي غير 

عيين وضعيت ت-3واگير

  سلامت

ارتقاي سطح سلامت 

  ميانسالان

  دانش اموزان  12

 

دريافت مراقبتهاي مربوط به 

دانش اموزان شامل شناسنامه 

بهداشت -مشاوره روان- سلامت

-دهان ودندان-محيط مدرسه

  اموزش- بوفه هاي مدارس

  

اجراي برنامه هاي 

مربوط به مدارس مروج 

  سلامت

افزايش درصد پوشش  -

انش آموزان در مراقبت از د

مناطق شهري و روستايي  

كاهش اختلالات  -2

رفتاري در دانش آموزان 

افزايش ميزان  -3

اطلاعات اولياء در زمينه 

  برنامه هاي بهداشتي  

  

  

  

  



 

 
 

 ٧٣

  

  نيازها،ماموريتها و اهداف

ف
ردي

  

  
  اهداف  ماموريتها  )مشكلات(نيازها 

16  
كل 

  جامعه

دريافت خدمات بهداشتي -1

ران ودرماني به بيما

كسب -2روانپزشكي 

اطلاعات درموردمهارتهاي 

-فرزند پروري- زندگي

پيشگيري وكاهش اسيب 

پيشگيري - اجتماعي

پيشگيري -ازسومصرف مواد

  ازخودكشي

ارايه خدمات -1

كنترل سلامت 

اجتماعي - رواني

- 2واعتياد به مردم

  بيماريابي

افزايش اگاهي مردم 

درارتباط با مهارتهاي 

-2فرزند پروري- زندگي

اسيب  كاهش

كاهش - 3اجتماعي

- 4سومصرف مواد

كاهش موارد 

افزايش -5خودكشي

بيماريابي بيماريهاي 

  روانپزشكي

  پرسنل  17

دريافت خدمات رايگان 

دريافت -2سلامت 

دريافت - 3خدمات رفاهي 

- 4خدمات اموزشي 

دريافت خدمات بهداشت 

فراهم نمودن - 5روان 

-6شرايط ادامه تحصيل 

-7تامين امنيت شغلي

دلانه دريافت عا

فراهم نمودن - 8پرداختها

تسهيلات جهت استخدام 

  فرزندان پرسنل

پيگيري وتامين -1

نيازهاي رفاهي 

تعميم بيمه -2پرسنل

هاي تكميلي 

رعايت -3پرسنل

شايسته سالاري 

- 4توسط مديران

برگزاري جلسات 

وكارگاههاي 

ضابطه مند - 5اموزشي

  نمودن پرداختها

  

افزايش رضايتمندي -1

ه افزايش بهر-2پرسنل

-3وري وكارايي

افزايشرضايتمندي 

  مشتريان داخلي وخارجي

  كارگران  18

      



 

 
 

 ٧٤

  )قوت و ضعف(تحليل عوامل دروني)6(جدول 

  

  

  

 ): كلان پنج ساله (اهداف كلي  )1

  بهبود شاخصهاي بهداشتي                                                                                                  ـ 1

اشتي درماني در مراكز تحت پو شش                                                                                               بهبود كمي و كيفي ارائه خدمات بهدـ 2

                                                                               كاهش بار بيماريها                              -3

  شيوه هاي زندگي سالم اصلاح و بهبود -4

  افزايش دسترسي عادلانه مردم به خدمات بهداشتي درماني                                                 ـ5

                                                                              افزايش ميزان رضايتمندي مشتريان     ـ 6

تأمين سلامت و امنيت آب و غذا                                                                                                  -7

   :ارزشها 

  عدالت اجتماعيـ 1

  نسانيحفظ و كرامت ا ـ2

  شايسته سالاري   ـ3

  وجدان كاري  ـ4

  صداقت  ـ5

  مهروزي  ـ6



 

 
 

 ٧٥

  نمره  رتبه  ضريب اهميت  اهميت  )عوامل(وضعيت  رديف

  0/276  4  0/069  9  وجود شبكه هاي بهداشتي درماني   1

  0/138  3  0/046  6 هماهنگي درون بخشي   2

  0/189  3/5  0/054  7 اي جامعه تناسب وظايف با نيازه  3

  0/186  3  0/062  8 سبك و شيوه مديريت در سازمان   4

  0/186  3  0/062  8 وجود مهارت هاي فني در همه رده هاي شغلي   5

  0/217  3/5  0/062  8 مدون بودن آيين نامه ها   6

  0/162  3  0/054  7 بهره وري ارائه خدمات   7

  0/217  3/5  0/062  8 متناظر بودن فعاليتها با عدالت   8

  0/217  3/5  0/062  8 طرح تكريم ارباب رجوع   9

  0/207  3  0/069  9 وجود طرح پزشك خانواده  10

  0/108  2  0/054  7 پرسنل شاغل    11

  0/110  2/4  0/046  6 مكانيزاسيون نظام اداري   13

  0/046  1  0/046  6 فضاي فيزيكي   14

  0/108  2  0/054  7 رضايت مندي پرسنل   15

  0/092  2  0/046  6 اطلاعات جمعيتي شهري  16

  0/092  2  0/046  6 نظام پايش و ارزشيابي    17

  0/081  1/5  0/054  7 تحقيقات كاربردي   18

  0/110  2/4  0/046  6 تناسب ساختار سازماني با وظايف پرسنلي   19

  2/74    1  129  جمع نهايي

  

  

 
  

  

 
  

  

  



 

 
 

 ٧٦

  )فرصت و تهديد(تحليل عوامل بيروني)6(جدول 

  نمره  رتبه  ضريب اهميت  اهميت  )عوامل(وضعيت  رديف

1  
جهت گيري رسمي دولت در خصوص تأمين 

  سلامتي مردم 
10  0/062 2/6  0/161  

  0/114  2/6  0/044  7  خصوصي سازي   2

  0/132  3  0/044  7  روند تغيير تكنولوپي در جامعه   3

4  
وضعيت سطح سواد جامعه و علاقمندي جامعه به 

  مباحث سلامتي 
8  0/050  3/5  0/175  

5  NGO  0/132  3  0/044  7  ها  

6  
پوشش بيمه و تأثير بيمه روستايي بر اهداف 

  سازمان 
8  0/050  3/5  0/175  

  0/114  2/6  0/044  7  شوراي سياست گذاري نماز جمعه و جماعت   7

  0/111  3  0/037  6  تعامل با ساير دانشگاه هاي علوم پزشكي   8

  0/154  3/5  0/044  7  شوراهاي شهر و روستا   9

  0/132  3  0/044  7  همكاري برون بخشي با ساير ادارات   10

  0/175  3/5  0/050  8  رسانه هاي گروهي   11

وجود كارگروه سلامت و امنيت غذايي با مسئوليت   12

  استاندار 

9  
0/056  

3/5  0/196  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

 ٧٧

  )فرصت و تهديد(تحليل عوامل بيروني)6(جدول 

ب ضري  اهميت  )عوامل(وضعيت  رديف

  اهميت

  نمره  رتبه

  0/1  2 0/050  8  وجود رفتارهاي غلط بهداشتي در جامعه   13

14  
سهم اعتبارات بخش بهداشت از بودجه كل 

  كشور 

9  0/056  1  0/056  

  0/1  2  0/050  8  حادثه خيز بودن استان   15

16  
وجود زيست بوم وسيع در رواج دامپروري ، 

  كشاورزي در شيوع بيماريهاي مشترك 

7  0/044  2/4  0/105  

  0/088  2/4  0/037  6  دسترسي سخت به بعضي از مناطق   17

  0/088  2/4  0/037  6  وضعيت ميزان تصادفات بين جاده اي   18

19  
تأمين بودجه پزشك خانواده توسط ساير 

  سازمان ها 

7  0/044  2/4  0/105  

  0/074  2  0/037  6  تنوع قوميت ها   20

  0/074  2  0/037  6  حاشيه نشيني   21

22  
پراكندگي جمعيت و وجود جمعيت عشاير و 

  تيم سيار 

5  0/031  2/4  0/074  

  2/64    1  159  جمع نهايي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

 ٧٨

  نقاط قوت) 7(جدول

Strengths  

S1  
  وجود شبكه هاي بهداشتي درماني 

S2  
  هماهنگي درون بخشي قوي

S3  
 تناسب وظايف با نيازهاي جامعه 

S4  
 ب در سازمان سبك و شيوه مديريت كاراومناس

S5  
 وجود مهارت هاي فني در همه رده هاي شغلي 

S6  
 مدون بودن آيين نامه ها 

S7  
 بهره وري بالاي ارائه خدمات 

S8 
 متناظر بودن فعاليتها با عدالت 

S9 
 اجراي صحيح ومناسب طرح تكريم ارباب رجوع 

S10 
 وجود طرح پزشك خانواده

  

  

  

  

  

  

 
 
 



 

 
 

 ٧٩

  نقاط ضعف) 7(جدول

Weaknesses  

W1  
 كمبود پرسنل شاغل 

W2  
 مكانيزه نبودن نظام اداري 

W3  
 كمبود فضاي فيزيكي 

W4  
 رضايت مندي ناكافي پرسنل 

W5  
 ضعف در اطلاعات جمعيتي شهري 

W6  
 ناكارايي نظام پايش و ارزشيابي 

W7  
 ناكافي بودن تحقيقات كاربردي 

W8  
 رسنلي عدم تناسب ساختار سازماني با وظايف پ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

 ٨٠

  نقاط فرصت) 8(جدول

Opportunities  

O1  
  جهت گيري رسمي دولت در خصوص تأمين سلامتي مردم 

O2  
  خصوصي سازي 

O3  
  روند تغيير تكنولوپي در جامعه 

O4  
  بالا بودن سطح سواد جامعه و علاقمندي جامعه به مباحث سلامتي 

O5  
NGO  ها  

O6  
  بيمه روستايي بر اهداف سازمان پوشش بيمه و تأثير 

O7  
  شوراي سياست گذاري نماز جمعه و جماعت 

O8  
  تعامل با ساير دانشگاه هاي علوم پزشكي 

O9  
  شوراهاي شهر و روستا 

O10  
  همكاري برون بخشي با ساير ادارات 

O11 
  رسانه هاي گروهي 

O12 
  ندار وجود كارگروه سلامت و امنيت غذايي با مسئوليت استا
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  نقاط تهديد) 9(جدول

Threats  

T1  
  وجود رفتارهاي غلط بهداشتي در جامعه 

T2  
  ناكافي بودن سهم اعتبارات بخش بهداشت از بودجه كل كشور 

T3  
  حادثه خيز بودن استان 

T4  
  وجود زيست بوم وسيع در رواج دامپروري ، كشاورزي در شيوع بيماريهاي مشترك 

T5  
  ت به بعضي از مناطق دسترسي سخ

T6  
  بالا بودن ميزان تصادفات بين جاده اي 

T7  
  تأمين بودجه پزشك خانواده توسط ساير سازمان ها 

T8  
  تنوع قوميت ها 

T9  
  حاشيه نشيني 

T10  
  پراكندگي جمعيت و وجود جمعيت عشاير و تيم سيار 
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بروني  -ترسيم موقعيت دروني 

O١ ٢ ٣ ٤

w

٤

٣

٢

١

S

T
  

ميباشد بنابراين استراتژيهاي اينده اين معاونت درجهت تحكيم so موقعيت معاونت بهداشتي درمنطقهبا توجه به اينكه 

  .موقعيت فعلي وپيشرفت وتعالي سازمان وارتقاء خدمات ارائه شده طرح ريزي خواهد گرديد
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  SWOT): 5(جدول شماره 

  معاونت بهداشتي

O  
  مردم جهت گيري رسمي دولت در خصوص تأمين سلامتي

  خصوصي سازي 

  روند تغيير تكنولوپي در جامعه

بالا بودن سطح سواد جامعه و علاقمندي جامعه به مباحث 

  سلامتي

NGO ها  

  پوشش بيمه و تأثير بيمه روستايي بر اهداف سازمان

  شوراي سياست گذاري نماز جمعه و جماعت

  تعامل با ساير دانشگاه هاي علوم پزشكي

  شوراهاي شهر و روستا

  ري برون بخشي با ساير اداراتهمكا

  رسانه هاي گروهي

 وجود كارگروه سلامت و امنيت غذايي با مسئوليت استاندار

T  
وجود رفتارهاي غلط بهداشتي در 

  جامعه

ناكافي بودن سهم اعتبارات بخش 

  بهداشت از بودجه كل كشور

  حادثه خيز بودن استان

وجود زيست بوم وسيع در رواج 

شيوع  دامپروري ، كشاورزي در

  بيماريهاي مشترك

  دسترسي سخت به بعضي از مناطق

بالا بودن ميزان تصادفات بين جاده 

  اي

تأمين بودجه پزشك خانواده توسط 

  ساير سازمان ها

  تنوع قوميت ها

  حاشيه نشيني

پراكندگي جمعيت و وجود جمعيت 

  عشاير و تيم سيار

S  
وجود شبكه هاي 

  بهداشتي درماني

هماهنگي درون 

  بخشي قوي

تناسب وظايف با 

 نيازهاي جامعه

سبك و شيوه 

مديريت 

كاراومناسب در 

 سازمان

وجود مهارت هاي 

فني در همه رده 

 هاي شغلي

So  
S1o1: افزايش كمي وكيفي پوشش شبكه هاي بهداشتي

  ودرماني استان ازطريق حمايت هاي مالي وسياسي دولت

S1o2: بهبود خدمات رساني به جمعيت تحت پوشش با

  همكاري بخش خصوصي

S1o5: ارتقائ ارائه خدمات به مردم باكمك هاي فني

  ومالي سازمانهاي هميار غير دولتي

S1o10 :معيت تحت پوشش به توسعه ارائه  خدمات به ج

  كمك هم افزايي سازمانهاي همكار

S3o1 : توسعه بهداشت عمومي با تكيه بر علاقه مندي

  عمومي وبه كمك دولت

S3o4 : ارتقائ اگاهي عمومي وتبديل نياز حقيقي به

  خواسته هاي بهداشتي بحق مردم

S3o5 : افزايش همكاري داوطلبانه مردم وسازمانهاي غير

ST  
S1T1   :  كاهش ميزان رفارهاي

پرخطر و غلط توسط پوشش كامل 

  شبكه ها 

S1T3   :  بهبودوضعيت  پاسخ گويي

به هنگام و مناسب در حوادث با 

  كمك پوشش كامل شبكه ها 

S1T5   : فزايش دسترسي مردم به  ا

خدمات بهداشتي با كامل نمودن طرح 

  گسترش 

S1T8  :  بهبود ارائه خدمات با توجه

  به تقويت ها از طريق بومي سازي 

S1T9  :  افزايش دسترسي به

و درماني مردم خدمات بهداشتي 
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مدون بودن آيين 

 نامه ها

بهره وري بالاي 

 ارائه خدمات

متناظر بودن 

 فعاليتها با عدالت

اجراي صحيح 

ومناسب طرح 

 تكريم ارباب رجوع

وجود طرح پزشك 

  خانواده

  بهداشت وسلامتدولتي در زمينه خفظ 

S3o11 : افزايش تخصيص سهم اموزش عمومي سلامت

  توسط رسانه ها با توجه به علاقه مندي عمومي

S4o8: بهبودارائه خدمات با استفاده از تجارب مديريتي

  وفني ساير دانشگاهها

S4o10: افزايش ارتباط مديريتي با سازمانهاي همكارجهت

  لامتجلب مشاركت سازمانها دربرنامه هاي حفظ س

S5o2:افزايشزتوانمندي بخش خصوصي درارائه خدمات  

S5o3بكارگيري :بهبوخدمات رساني به مردم با

 تكنولوژيهاي جديد درارائه خدمات فني به مردم

S5o5ترغيب تشكيل :ارتقائ ارائه خدمات بهمردم با

NGo هاي تخصصي به كمك افراد داراي تخصص

  وباسواد

S8o6:بهبود وضعيت شاخص هاي بهداشت  

S10o1: توسعغه سيستم پزشك خانواده با همكاري

 وحمايت دولت

S10o2 : افزايش استفاده ازبخش خصوصي درارائه خدمات

 پزشك خانواده

S10o9 : افزايش جلب مشاركت شوراهاي شهر وروستا

  درگسترش 

  خدمات پزشك خانواده

حاشيه نشين با كمك تكميل طرح 

  گسترش 

S1T10  :  افزايش دسترسي به

خدمات بهداشتي و درماني مردم تيم 

  سيار با كمك تكميل طرح گسترش

S10T51  :  افزايش دسترسي مردم

ساكن در مناطق دور دست به خدمات 

بهداشتي درماني با اجراي طرح 

  پزشك خانواده 

S10T8  : رسي مردم افزايش دست

ساكن در مناطق حاشيه نشين به 

خدمات بهداشتي درماني با اجراي 

  طرح پزشك خانواده

S10T10  :  افزايش دسترسي مردم

ساكن در مناطق تيم سيار و عشاير 

به خدمات بهداشتي درماني با اجراي 

 طرح پزشك خانواده

  

W  
 كمبود پرسنل شاغل

مكانيزه نبودن نظام 

 اداري

كمبود فضاي 

 يفيزيك

رضايت مندي 

 ناكافي پرسنل

ضعف در اطلاعات 

 جمعيتي شهري

ناكارايي نظام پايش 

 و ارزشيابي

WO  
W1O1  : افزايش جذب نيروهاي مورد نياز از طريق كسب

  مجوزهاي دولتي 

W1O2  :از طريق  افزايش بكارگيري نيروي مورد نياز

  خريد خدمت از بخش خصوصي 

W1O5  : كاهش بار كار پرسنل رسمي با جلب همكاري

  سازمان هاي مردم نهاد 

W2O5 : بهبود وضعيت سيستم مكانيزه اداري با كمك

  اعتبارات دولت 

W3O1  : بهبود وضعيت فضاهاي فيزيكي با جلب اعتبارات

  دولتي 

W3O5  :ت بهبود وضعيت فضاهاي فيزيكي با حماي

WT  
WT  : افزايش رضايتمندي پرسنل  

 WT : بهبود ساختار سازماني

  متناسب با وظايف شغلي 

WT : كاهش شيوع بيماريهاي

  مشترك در سطح استان 
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ناكافي بودن 

 تحقيقات كاربردي

عدم تناسب ساختار 

سازماني با وظايف 

  پرسنلي

  سازمان هاي مردم نهاد 

W3O9  : بهبود وضعيت فضاهاي فيزيكي با حمايت

  شوراهاي شهر و روستا 

W5O3  : بهبود وضعيت  جمع آوري اطلاعات شهري با

  كمك سيستم مكانيزه 

W5O12  : بهبود وضعيت جمع آوري اطلاعات شهري با

  كمك كارگروه سلامت و امنيت استانداري 

W6O8  :پايش و ارزشيابي با تعامل با  بهبود وضعيت نظام

  ساير دانشگاه ها 

W7O8  : بهبود وضعيت تحقيقات كاربردي با همكاري

  ساير دانشگاه ها 

W7O10  : بهبود وضعيت تحقيقات كاربردي با همكاري

  ساير ادارات ونهادها

W7O12  : بهبود وضعيت تحقيقات كاربردي با همكاري

  ي كارگروه سلامت و امنيت غذايي استاندار
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 معاونت بهداشتي دانشگاه علوم پزشكي خراسان شمالي) كلان پنج ساله (اهداف كلي 
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  ذينفعان و انتظارات آنها) 1( جدول

ف
ردي

  

  انتظارات  ...فرد، سازمان ،گروه و

  حفظ و ارتقاء سطح سلامت جامعه  بهداشت و درمان وزارت  1

2  
معاونت توسعه مديريت و منابع 

  وزارتخانه
  ...ارتقاء شاخصهاي كمي و كيفي توسعه نيروي انساني و 

  ايجاد هماهنگي بين معاونتها در راستاي ارتقاء شاخصهاي سلامت  معاونت بهداشتي وزارتخانه  3

  ماهنگي بين معاونتها در راستاي ارتقاء شاخصهاي درمانايجاد ه  معاونت درمان وزارتخانه  4

  ارتقاء شاخصهاي آموزشي  معاونت آموزشي وزارتخانه  5

6  
ــاوري  ــات و فن ــت تحقيق معاون

  وزارتخانه
  ارتقاء شاخصهاي تحقيقاتي و پژوهشي

  در اولويت بودن طرحهاي پژوهشي غذا و دارو   معاونت غذا و دارو وزارتخانه  7

  زينش وزارتهسته عالي گ  8
  استخدام بر مبناي شايستگي -

  رعايت مسائل قانوني -

  اجراي مصوبات هيئت امناء  هيات امناءدانشگاه  9

  انجام امور محوله و تعامل بين معاونت ها   رياست دانشگاه  10

  انجام امور محوله و اجراي مصوبات هيئت رئيسه  هيات رئيسه  11

  ل استخدامي طبق قانونمعرفي نيروها پس از طي مراح  گزينش  12

13  
ــه    ــيدگي ب ــدوي رس ــت ب هيئ

  تخلفات
  رعايت قوانين و مقررات و گزارش تخلفات و اجراي احكام

14  
ــه   ــيدگي ب اداره بازرســي و رس

  شكايات

  رعايت قوانين و مقررات 

  تكريم همكاران و ارباب رجوع

  تامين نيروي مورد نياز  )رايانه(واحد انفورماتيك   15

  شتي دانشگاهمعاونت  بهدا  16
  اجراء و رعايت قوانين و مقررات -

  اعمال بخشنامه ها -



 

 
 

 ٩١

  معاونت درمان دانشگاه  17
  ـ اجراء رعايت قوانين و مقررات

  ـ اعمال بخشنامه ها

18  
معاونـت آموزشــي و تحقيقــات  

  دانشگاه

  اجراء و رعايت قوانين و مقررات -

  اعمال بخشنامه ها -

  مديريت غذا و دارو دانشگاه  19
  اجراء و رعايت قوانين و مقررات -

  اعمال بخشنامه ها -

  فراهم شدن امكانات رفاهي و علمي  اعضاي هيئت علمي  20

21  
ــوين     ــام ن ــالي نظ ــوراي ع ش

  بيمارستانها
  رعايت قوانين و بخشنامه هاي صادره در شورا

  فراهم شدن امكانات رفاهي و علمي  كارمندان  22

  بين دانشگاهيتقويت تعامل   دانشگا ههاي مرتبط  23

24  
فــارغ التحصــيلان دانشــگاهي                     

  )جوياي كار ( 
  تسهيل مراحل استخدام و بكارگيري

  پاسخگويي نسبت به خدمات معاونت     اقشار مردم  25

  حمايت مالي و تامين فضاي فيزيكي و خدمات  بيماران  26

27  
ــتان در   ــدگان اس ــع نماين مجم

  مجلس شوراي اسلامي
  نيروي متخصص و پيشرفت پروژه هاي عمراني تامين

  اعمال و اجراي قوانين و مقررات  استانداري  28

  رعايت قانون و موازين شرعي  جامعه روحانيت  29

30  
معاونت برنامه ريزي و نظـارت  

  راهبردي رياست جمهوري

  اجراء و رعايت قوانين و مقررات -

  اعمال بخشنامه ها -

  ل و اجراي قوانين و مقرراتاعما  ديوان عدالت اداري  31

  اجراي قوانين و مقررات مالي ، بودجه و ساير قوانين مالي  ديوان محاسبات استان  32

33  
سازمان بازرسي كـل كشـور و   

  استان
  اعمال و اجراي قوانين و مقررات

  خزانه داري كل كشور و استان  34
  رعايت قوانين و مقررات مالي -

  والاعلام به موقع درآمدها و ام -



 

 
 

 ٩٢

  كسر و پرداخت به موقع ماليات پرسنل   اداره كل امور مالياتي  35

  طرح و پيگيري مسائل مربوط به املاك دانشگاه -  اداره كل ثبت اسناد و املاك  36

  رعايت قوانين و مقررات شهري  شهرداري  37

  رعايت اصول مهندسي در احداث ساختمانها  سازمان نظام مهندسي  38

39  
امـور اجتمـاعي   سازمان كـار و  

  )استان(
  اجراي قوانين مربوط به كارگران و آئين نامه هاي مربوطه

40  
سازمان مسـكن و شهرسـازي   

  استان

  رعايت قوانين و مقررات در ساخت و سازهاي عمراني دانشگاه -

  

41  
ــي  ــاد و دارائــ ( وزارت اقتصــ

  )سازمان اقتصاد و دارائي استان

  ارائه به موقع صورتهاي مالي ساليانه 

  رعايت قوانين و مقررات

  اعمال به موقع ليست اموال و خودروها

  مشاركت در طرح هاي ورزشي و تقويت تعامل بين سازمان  سازمان تربيت بدني  42

  اجراي قوانين و آئين نامه هاي مربوطه  سازمان بهزيستي  43

44  
ــه   ــازمانهاي خيري ــرين و س خي

)N.G.O (  
  ارائه خدمات خداپسندانه به بيماران

  ارائه تراز مالي  مؤسسه حسابرسي  45

46  
شركتهاي خدماتي، ساختماني، 

  ...تاسيساتي و 

  رعايت قانون -

  استفاده از امكانات دانشگاه -

47  
ــده    ــه دهن ــاي ارائ ــركت ه ش

  فناوري اطلاعات
  تامين بسترهاي مناسب فن آوري اطلاعات

48  
شـــركتهاي آب و فاضـــلاب ، 

  برق، گاز، و مخابرات

  مصرف بهينه

  داخت به موقع هزينه هاي مصرفيپر

  اصناف  49
  پرداخت به موقع اسناد -

  نظارت بر امور شركتها -

  

  

  

  



 

 
 

 ٩٣

  تحليل ذينفعان) 5(جدول 

ف
ردي

  

  نام ذينفع

  وضعيت

عامل داخلي 

  يا خارجي

  قدرت

3-1  

Power 

  علاقه

3-1  

Interest 

  نفوذ

3-1  

Influence 

  اهميت

3-1  

Importance 

  3  3  3  3  يخارج  وزارت بهداشت و درمان  1

معاونت توسعه مديريت و   2

  منابع وزارتخانه

 خارجي
3 3 3 3 

 3 3 3 3 خارجي  معاونت بهداشتي وزارتخانه  3

  3  3  3  3  خارجي  معاونت درمان وزارتخانه  4

 3 3 3 3  خارجي  معاونت آموزشي وزارتخانه  5

  معاونت تحقيقات و فناوري  6

  وزارتخانه

 خارجي
3 3 3 3 

 3 3 3  3 خارجي  ارو وزارتخانهمعاونت غذا و د  7

 3 3 3 3 خارجي  هسته عالي گزينش وزارت  8

 3 3 3 3 داخلي  هيات امناءدانشگاه  9

 3 3 3 3 داخلي  رياست دانشگاه  10

 3 3 3 3 داخلي  هيات رئيسه  11

 3 3 2 3 داخلي  گزينش  12

هيئت بدوي رسيدگي به   13

  تخلفات

 داخلي
3 2 3 3 



 

 
 

 ٩٤

ي به اداره بازرسي و رسيدگ  14

  شكايات

 داخلي
3 2 3 3 

  3  1  3  2  داخلي  )رايانه(واحد انفورماتيك   15

 3 2 3 2 داخلي  معاونت بهداشتي دانشگاه  16

 3 2 3 2 داخلي  معاونت درمان دانشگاه  17

معاونت آموزشي و تحقيقاتي   18

  دانشگاه

  داخلي
2  3  2  3  

  3  2  3  2  داخلي  مديريت غذا و دارو دانشگاه  19

  3  2  3  3  داخلي  ات علمياعضاي هي  20

شوراي عالي نظام نوين   21

  بيمارستانها

 داخلي
2 3 2 2 

 3 1 3 2 داخلي  كارمندان  22

 1 1 2 1 خارجي  دانشگا ههاي مرتبط  23

 2 1 3 1 خارجي  فارغ التحصيلان  دانشگاهي  24

 3 2 3 3 خارجي  اقشار مردم  25

 3 3 3 3 خارجي  بيماران  26

ان در مجمع نمايندگان است  27

  مجلس شوراي اسلامي

  خارجي
3 3 3 3 

 3 3 3 3 خارجي  استانداري  28

 3 3 3 3 خارجي  جامعه روحانيت  29



 

 
 

 ٩٥

معاونت برنامه ريزي و   30

نظارت راهبردي رياست 

  جمهوري

  خارجي

3 3 3 3 

 3 3 2 3  خارجي  ديوان عدالت اداري  31

 3 3 3 3  خارجي  ديوان محاسبات استان  32

كل كشور و سازمان بازرسي   33

  استان

  خارجي
3 2 3 3 

خزانه داري كل كشور و   34

  استان

  خارجي
3 3 3 3 

 3 3 3 3 خارجي  اداره كل امور مالياتي  35

اداره كل ثبت اسناد و   36

  املاك

 خارجي
2 2 2 3 

 3 2 3 3  خارجي  شهرداري  37

  2  1  2  1  خارجي  سازمان نظام مهندسي  38

سازمان كار و امور اجتماعي   39

  )تاناس(

  خارجي
2 2 2 2 

سازمان مسكن و شهرسازي   40

  استان

  خارجي
2 3 2 3 



 

 
 

 ٩٦

وزارت اقتصاد و دارائي                 41

سازمان اقتصاد و دارائي ( 

  )استان

  خارجي

3 3 3 3 

 2 1 2 1 خارجي  سازمان تربيت بدني  42

 2 1 2 1 خارجي  سازمان بهزيستي  43

خيرين و سازمانهاي خيريه   44

(N.G.O) 

  خارجي
2  2  1  3  

 3 1 2 1 خارجي  مؤسسه حسابرسي  45

شركتهاي خدماتي،   46

  ...ساختماني، تاسيساتي و 

 خارجي
1  3 1 3 

شركت هاي ارائه دهنده   47

  فناوري اطلاعات

 خارجي
1 2 2 3 

شركتهاي آب و فاضلاب ،   48

  برق، گاز، و مخابرات

 خارجي
3 2 1 3 

 2 1 1 1 خارجي  اصناف  49

 
  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

 ٩٧

  تحليل ذينفعان بر اساس اهميت و نفوذ) 9( جدول

  ـ  وزارت بهداشت و درمان
  ـ معاونت توسعه مديريت و منابع وزارتخانه

معاونتبهداشتي،درمان،آموزشي،پژوهشي وغذا و   ـ
  دارو  وزارتخانه

  ـ هسته عالي گزينش وزارت
  ـ هيات امناء دانشگاه

  رياست دانشگاه  ـ
  ـ هيات رئيسه

  گزينش  ـ
  دوي رسيدگي به تخلفاتـ هيات ب

  ـ اداره بازرسي و رسيدگي به شكايات
  ـ بيماران

مجمع نمايندگان استان در مجلس شوراي   ـ
  اسلامي

  ـ استانداري
  ـ جامعه روحانيت

ـ معاونت برنامه ريزي و نظارت راهبردي رياست 
  جمهوري

  ـ ديوان عدالت اداري
  ـ ديوان محاسبات استان

  استسازمان بازرسي كل كشور و  ـ
  ـ اداره كل امور مالياتي

معاونت بهداشتي   ـ
  دانشگاه

ـ معاونت درمان 
  دانشگاه

ـ معاونت آموزشي و 
  تحقيقات دانشگاه

ـ مديريت غذا و دارو 
  دانشگاه

  ـ اعضاي هيات علمي
  ـ اقشار مردم

اداره كل ثبت اسناد  ـ
  و املاك

سازمان مسكن و  ـ
  شهرسازي استان

  شهرداري  ـ
ـ شركتهاي ارائه 
دهنده فناوري 

  اطلاعات
  
  

  ـ كارمندان
موسسه   ـ

  حسابرسي
ـ خيرين و 
سازمانهاي 

خيريه 
(N.G.O)  
ـ  شركتهاي 

خدماتي، 
ساختماني، 
  ...تاسيساتي و 

شركتهاي آب   ـ
و فاضلاب ، 
برق، گاز، و 

  مخابرات
  ـ
 

High 
  زياد

ت
مي
اه

  
Im

po
rt

an
ce

 

 
 
 
 
 
 
  

ـ شوراي عالي نظام 
  نوين بيمارستانها

كار و امور ـ سازمان 
  اجتماعي استان

ـفارغ  
التحصيلان 
  دانشگاهي
ـ سازمان 
  بهزيستي

ـ سازمان تربيت 
  بدني

ـ سازمان نظام 
  مهندسي
  ـ اصناف

Mid
dle 
  متوسط

 
 
 
  

  

ـ دانشگاه هاي 
  مرتبط
  )رايانه(ـ واحد 

Low 
  كم

High 
  زياد

Middle 
  متوسط

Low 
  كم

  

 Influence        نفوذ



 

 
 

 ٩٨

  

  ذينفعان بر اساس قدرت و علاقهتحليل ) 10(جدول 

  

  ـوزارت بهداشت ودرمان
و منابع  توسعه مديريت ـمعاونت
    وزارتخانه
معاونت 
،درمان،آموزشي،پژوهشي بهداشتي

  وزارتخانه وغذا و دارو 
  ـ هسته عالي گزينش وزارت

  ـ هيات امناء دانشگاه
  ـ هيات رئيسه ـ رياست دانشگاه

  ـاعضاي هيات علمي
  بيماران و ـ اقشار مردم

ـ مجمع نمايندگان استان در مجلس 
  شوراي اسلامي

  ـ شهرداري ـ استانداري
  ـ جامعه روحانيت

ـ معاونت برنامه ريزي و نظارت 
  راهبردي رياست جمهوري

  ديوان محاسبات استان  ـ
  ـ اداره كل امور مالياتي

  ـ سازمان اقتصاد و دارايي استان

  ـ معاونت بهداشتي دانشگاه
  ن دانشگاهـ معاونت درما

ـ معاونت آموزشي و تحقيقات 
  دانشگاه

  ـ مديريت غذا و دارو دانشگاه
ـ شوراي عالي نظام نوين 

  بيمارستانها
  ـ كارمندان

سازمان مسكن و شهرسازي   ـ
  استان

  )رايانه(ـ واحد انفورماتيك 
  

  
ـ فارغ التحصيلان 

  دانشگاهي
ـ شركتهاي خدماتي، 

ساختماني، تاسيساتي و 
...  
  

High 
  دزيا

In
te

re
st

   
   

   
  

   
   

   
 

   
   
   
 

قه
لا
ع

  

  ـ ديوان عدالت اداري
  ـ سازمان بازرسي كل كشور و استان

  ـ گزينش
  ـ هيات بدوي رسيدگي به تخلفات

ـ اداره بازرسي و رسيدگي به 
  شكايات

ـ شركتهاي آب و فاضلاب ، برق، 
  گاز و 

  ـ اداره كل ثبت اسناد و املاك
اجتماعي ـ سازمان كار و امور 

  استان
ـ خيرين و سازمانهاي خيريه 

(N.G.O) 

  دانشگاههاي مرتبط ـ
  ـ سازمان بهزيستي

  ـ سازمان تربيت بدني
ـ سازمان نظام 

  مهندسي
  ـ موسسه حسابرسي

فناوري ـ شركت هاي ا
  اطلاعات

Mid
dle 
  متوسط

 
  

  اصناف  
Low 
  كم

High 
  زياد

Middle 
  متوسط

Low 
  كم

  

 power  قدرت

 



 

 
 

 ٩٩

  

 دانشگاه علوم پزشكي خراسان شماليمعاونت توسعه مديريت و منابع  داز پنج سالهچشم ان

ما مصمم هستيم با اتكال به قدرت لايزال الهي وبهره گيري از كليه منابع، دانش، تجربـه ودسـتاوردهاي نـوين علمـي در     

  . كشور باشيم 2اي تيپ هشگاهراستاي رشد، تعالي وارائه خدمات اثر بخش درسطوح دانشگاه ،جزو معاونتهاي برتر دان

 

 بيانيه رسالت معاونت توسعه مديريت و منابع

معاونت توسعه مديريت و منابع بمنظـور تـامين، توزيـع ، آمـوزش و كنتـرل منـابع  انسـاني، مـالي،فيزيكي وپشـتيباني از           

عـدالت  (ارزشـهاي اسـلامي  تعـالي  و ، ارتقاء سـطح آمـوزش دانشـگاه    معاونتهاي دانشگاه  در راستاي ارتقاء سلامت جامعه

  . جلب رضايت مشتريان و افزايش بهره وري در سطح كشورگام برمي دارددر جهت  ،)محوري؛مهرورزي،صداقت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
  



 

 
 

 ١٠٠

  نيازها،ماموريتها و اهداف) 11(جدول

ف
ردي

  

  اهداف  ماموريتها  نيازها

  كارآمد نيروي انساني  1

 جذب نيرو ي انساني-1
 ني توزيع  نيروي انسا -2
مديران،كارشناسان و (توانمند سازي نيروي انساني -3

  )كاركنان

كمي و (افزايش شاخص -1
  توسعه نيروي انساني  )كيفي

  

2  
  فضاي فيزيكي

  

 احداث فضاي فيزيكي درماني -1
 احداث فضاي فيزيكي بهداشتي -2
   احداث فضاي فيزيكي آموزشي -3
  اداري احداث فضاي فيزيكي -4

رانه افزايش شاخص سـ 2
  فضاي فيزيكي

3  
 

  منابع ماليصحيح مديريت 

 نياز سنجي و بكار گيري نيرومتخصص مالي  -1
 )حسابداري تعهدي(اجراي نظام نوين مالي -2
 برنامه ريزي  جهت افزايش درآمد و كاهش هزينه -3
   جذب اعتبارات -4

   استقرار نظام نوين  مالي -3

4  
 استاندارد ساختار سازماني

  

 تدوين و ايجاد چارت سازماني  پيشنهاد، -1
  پيگيري تصويب چارت سازماني-2

  اصلاح ساختار سازماني -4
  

  اداري اتوماسيون  5
 توسعه  زير ساختهاي سخت افزاري و نرم افزاري -1
 متخصص  جذب نيروي انساني -2
   توانمند سازي نيروي انساني -3

  ارتقاء بهره وري ـ5
  

6  
وابستگي واحدهاي 

اني به در بهداشتي درم
  آمدهاي اختصاصي

واگذاري امور خدماتي و بهداشتي و درماني  و  -1
  غير دولتيعمراني به بخش 

كاهش تصدي گري و  -6
 ارتقاء نظارت دولت 

  

7  
نظام جامع مديريت استقرار 
 عملكرد

  

 استقرا نظام ارزيابي كاركنان و مديران -1
 انتخاب كارمند نمونه -2
 ح تكريم ارباب رجوع خدمات رساني مطلوب و طر-3
 استقرا نظام جامع ارزيابي عملكرد سازمان-4
  

بهبود و توسعه عملكرد  -7
  مديران و كاركنان

  

8  
 اداري اصلاح نظام

  

 تقويت قانون گرايي و الزام واحدها به پاسخگويي -1
 اعمال نظارت و كنترل بر منابع-2
 برخورد قاطع با افراد خاطي -3
  

و رشد  سلامت اداري رتقاءا ـ8
 ارزشهاي اخلاقي

  

  



 

 
 

 ١٠١

 توسعه مديريت و منابع  دانشگاه علوم پزشكي خراسان شمالياهداف كلان معاونت 

  توسعه نيروي انساني  )كمي و كيفي(شاخص فزايشا -1

  شاخص سرانه فضاي فيزيكي فزايشا -2

  استقرار نظام نوين مالي -3

  اصلاح ساختار سازماني -4

  رتقاء بهره وريا-5

 تصدي گري و ارتقاء نظارت دولت كاهش  -6

  بهبود و توسعه عملكرد مديران و كاركنان -7

  و رشد ارزشهاي اخلاقي سلامت اداري رتقاءا -8

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

 ١٠٢

  

  نقاط قوت) 14(جدول

Strengths  

S1  تعامل مناسب بين مديريت هاي دانشگاه  

S2  پاسخگوئي صحيح به نياز مراجعين  

S3   به شكايات مشتريانرسيدگي مناسب و سريع  

S4  مشخص بودن نحوه تعامل بين بخشي  

S5  مدون بودن آئين نامه ها و دستورالعمل هاي نظارت و ارزشيابي  

S6  تناسب سطح و ميزان تحصيلات مديران با وظايف  

S7  وجود برنامه هاي آموزشي جهت توانمند سازي كاركنان  

S8  ي منطقهتوانايي بالقوه در ارتباط بادانشگاهها  

S9  انگيزه بالاي مديران و كاركنان جهت ارائه خدمات  

S10  ديدگاه مثبت مسئولين و مديران نسبت به فعاليتهاي آموزشي  

  

  

 
  

  

  

  

  



 

 
 

 ١٠٣

  نقاط ضعف) 15(جدول

Weaknesses  

W1  مكانيزه نبودن نظام اطلاعات آماري  

W2  آشنايي ناكافي بعضي از مديران با اصول و روشهاي مديريت  

W3  اهداف سازمان براي تمام كاركنان وشن نبودنر  

W4  ضعف مشاركت پرسنل در تصميم گيري  

W5  استقبال ضعيف كاركنان از برنامه هاي تفريحي و فرهنگي  

W6  ضعف در زير ساختهاي فن آوري اطلاعات  

W7  امكانات رفاهي ناكافي  

W8  نهادينه نشدن نگرش سيستمي  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

 ١٠٤

  فرصتنقاط ) 16(جدول

Opportunities  

O1  وجود هيات امناء  

O2  مجمع نمايندگان استان در مجلس شوراي اسلامي  

O3  وضعيت مناسب شاخصهاي سلامت استان  

O4 نقش رقابتي دستگاههاي اجرايي درارتقاء رتبه دانشگاه  

O5 سياستهاي دولت در خصوص فعاليتهاي فرهنگي  

O6  ن استانمحروم بود  

O7  مساعدتهاي رئيس جمهور  

O8   سياستهاي دولت در خصوصIT  

O9  شوراي اسلامي شهر و روستا  

O10  وجود مجمع خيرين سلامت  

O11  استانداري  

O12  بخش خصوصي ارائه دهنده خدمات  

O13 مصوبات سفرهاي رياست جمهوري  

  

  

  



 

 
 

 ١٠٥

  نقاط تهديد) 17(جدول

Threats  

T1   تحقيقاتي استانتعداد كم مراكز  

T2  حادثه خيز بودن منطقه  

T3   تاثير عوامل سياسي در ثبات مديريت استان  

T4   زير ساختارهاي ضعيفIT  در سطح استان  

T5  نا كافي بودن فضاي فيزيكي، آموزشي، فرهنگي و اداري استان  

T6  
عدم اجراي كامل مقررات توسط دستگاههاي اجرايي درارتقاء رتبه 

  دانشگاه 

T7  شرايط اقليمي استان  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

 ١٠٦

  

 (SO-ST-WO-WT)استراتژيهاي چهار گانه

  Tنقاط تهديد  O       نقاط فرصت  

S  نقاط

  قوت

-SO-  تاكيــد بــر اصــلاح چــارت مــديريت توســعه

  سازمان و منابع  انساني دانشگاه

SO -توسعه و جذب منابع و اعتبارات ملي و استاني  

SO - ساخت و منـابع فيزيكـي   تاكيد بر توسعه زير

  دانشگاه

SO -توسعه نظام جامع مديريت 

SOتوسعه و ارائه امكانات خدماتي و رفاهي  

SO-تاكيد بر ارتقاء نظام نوين مالي در دانشگاه 

SO-      تاكيد بر شناسـائي و اطـلاع رسـاني خيـرين

  سلامت

  

-ST- استقرار نظام جامع ارزيابي عملكرد در

 سطح وزارت بهداشت

-ST- نظام جـامع ارزيـابي عملكـرد    استقرار

 دانشگاه در سطح استان

ST-  تاكيــد بــر خيــرين ســلامت در جهــت

  مشاركت فعال

  

W  نقاط

  ضعف

-WO-     گسترش زمينـه هـاي  خـدمات رفـاهي در

  دانشگاه

WO- بستر سازي نظام فن آوري اطلاعات  

-WT-  ايجاد نظام جامع مديريت اطلاعـات

  در تمام واحدها ITو ارتباطات و 

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

 ١٠٧

  )قوت و ضعف(تحليل عوامل دروني)12(جدول 

  نمره  رتبه  ضريب اهميت  اهميت  )عوامل(وضعيت  رديف

1  
مكانيزه نبودن نظام 

 اطلاعات آماري
9  05/0  4/2  12/0  

2  
تعامل مناسب بين مديريت 

 هاي دانشگاه
10  06/0  3  18/0  

3  
پاسخگويي صحيح به نياز 

 مراجعين
8  05/0  3  15/0  

4  
و سريع رسيدگي مناسب 

 به شكايات مشتريان

9  

  
05/0  5/3  175/0  

5  
مشخص بودن نحوه تعامل 

 بين بخشي
10  06/0  3  18/0  

6  

مدون بودن آئين نامه ها و 

دستورالعمل هاي نظارت و 

 ارزشيابي
10  06/0  3  18/0  

7  

تناسب سطح وميزان 

تحصيلات مديران با 

 وظايف
9  05/0  3  15/0  

8  

آشنايي ناكافي بعضي از 

با اصول و مديران 

 روشهاي مديريت

10  06/0  4/2  144/0  

9  
روشن نبودن اهداف 

 سازمان براي تمام كاركنان
8  05/0  2  1/0  

10  
ضعف مشاركت پرسنل در 

 تصميم گيري
10  06/0  2  12/0  

  

  

  

  

  



 

 
 

 ١٠٨

  

  نمره  رتبه  ضريب اهميت  اهميت  )عوامل(وضعيت  رديف

11  

وجود برنامه هاي آموزشي 

جهت توانمند سازي 

 كاركنان
7  04/0  5/3  15/0  

12  

استقبال ضعيف كاركنان 

از برنامه ها تفريحي و 

 فرهنگي

6  03/0  2  06/0  

13  
ضعف در زير ساختهاي 

 فن آوري اطلاعات
10  06/0  2  12/0  

14  
توانايي بالقوه در ارتباط با 

  دانشگاه هاي منطقه
7  04/0  6/2  104/0  

15  

و  ديدگاه مثبت مسئولين

مديران نسبت به 

  وزشيفعاليتهاي آم

7  04/0  3  12/0  

  06/0  2  06/0  6  امكانات رفاهي ناكافي  16

17  

انگيزه بالاي مديران و 

كاركنان جهت ارائه 

  خدمات

9  05/0  3  15/0  

18  

نهادينه نشدن نگرش 

  سيستمي

  

10  06/0  4/2  144/0  

  407/2  8/47  %93  155  جمع نهايي

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

 ١٠٩

  )فرصت و تهديد(تحليل عوامل بيروني)13(جدول 

  

  نمره  رتبه  ضريب اهميت  اهميت  )عوامل(وضعيت  رديف

  175/0  5/3  05/0  10  وجود هيئت امناء  1

2  
مجمع نمايندگان استان در مجلس 

  شوراي اسلامي
10  05/0  5/3  175/0  

  08/0  2  04/0  8  تعداد كم مراكز تحقيقاتي استان  3

4  
وضعيت مناسب شاخصهاي 

  سلامت استان
10  05/0  3  15/0  

  08/0  2  04/0  8  نطقهحادثه خيز بودن م  5

6  
تاثير عوامل سياسي در ثبات 

  مديريت استان
9  04/0  2  08/0  

7  
 ITزير ساختارهاي ضعيف 

  درسطح استان
10  05/0  2  1/0  

8  
نقش رقابتي دستگاه هاي اجرايي 

  در ارتقاء رتبه دانشگاه
9  04/0  7/2  108/0  

9  
سياستهاي دولت در خصوص 

  فعاليتهاي فرهنگي
10  05/0  3  15/0  

  

  

  

  



 

 
 

 ١١٠

  

  نمره  رتبه  ضريب   اهميت  )عوامل(وضعيت  رديف

10  
ناكافي بودن فضاي فيزيكي، 

  آموزشي، فرهنگي و اداري استان
10  05/0  2  1/0  

11  

عدم اجراي كامل مقررات توسط 

دستگاه هاي اجرايي در ارتقاء رتبه 

  دانشگاه

9  04/0  4/2  096/0  

  12/0  3  04/0  8  محروم بودن استان  12

  12/0  3  04/0  8  ئيس جمهورمساعدتهاي ر  13

  096/0  4/2  04/0  9  شرايط اقليمي استان  14

  IT  10  05/0  3  15/0سياستهاي دولت در خصوص   15

  104/0  6/2  04/0  8  شوراي اسلامي شهر و روستا  16

  15/0  3  05/0  10  وجود مجمع خيرين سلامت  17

  15/0  3  05/0  10  استانداري  18

  12/0  3  04/0  9  بخش خصوصي ارائه دهنده خدمات  19

  15/0  3  05/0  10  مصوبات سفرهاي رياست جمهوري  20

  454/2  1/54  90/0  185  جمع نهايي

    

  

  

  

  



 

 
 

 ١١١

  ي، اهداف راهبردي، اهداف كل

:G1 توسعه نيروي انساني )كمي و كيفي(افزايش شاخص : 1هدف كلي   

: S1 هافزايش استخدام نيروي انساني تحصيل كرده تا پايان برنام: 1هدف راهبردي 

S2 :اصلاح چارت تشكيلاتي مراكز درماني، آموزشـي و بهداشـتي درمـاني شـهري و روسـتايي موجـود       :  2هدف راهبردي

  واحدهاي تابعه  طبق ضوابط طرح گسترش تا پايان برنامه

S3 : ارتقاء و توانمند سازي علمي نيروي انساني:  3هدف راهبردي  

  

G2 افزايش شاخص سرانه فضاي فيزيكي:2هدف كلي   

S1 : ارتقاء و توسعه پرديس دانشگاه تا پايان برنامه: 1هدف راهبردي  

: S2  بهبودو تعمير و استاندارد سازي فضاي فيزيكي بيمارستانهاي فرسـوده و مراكـز بهداشـتي درمـاني     : 2هدف راهبردي

  شهري و روستايي و خانه هاي بهداشت تا پايان برنامه

  

G3كليه واحدهاي  تابعه  دانشگاه تا پايان برنامهاستقرار نظام نوين مالي در : 3هدف كلي 

S1 : 1390درصد در سال  100استقرار كامل حسابداري تعهدي به ميزان : 1هدف راهبردي  

  

G4  : اصلاح ساختار سازماني:  4هدف كلي  

S1 : تهيه و تصويب چارت سازماني:1هدف راهبردي  

  

G5: رتقاء بهره وريا: 5هدف كلي   

S1  : درصد وضع موجود تا پايان برنامه 20افزايش كارايي و اثر بخشي در سطح دانشگاه به ميزان  :1هدف راهبردي 



 

 
 

 ١١٢

G6  : كاهش تصدي گري و ارتقاء نظارت دولت :  6هدف كلي  

S1  :درصـد تـا    100درصد وضع موجود به 80افزايش واگذاري واحدهاي خدماتي به بخش خصوصي از : 1هدف راهبردي

  پايان برنامه

S2 :50درصـد وضـع موجـود بـه     20افزايش واگذاري واحدهاي بهداشتي درماني به بخش خصوصي از : 2هبردي هدف را 

  درصد تا پايان برنامه

:S3 ارتقاء خدمات سلامت جامع و عادلانه براي تمام آحاد جامعه: 3هدف راهبردي  

  

:G7 بهبود و توسعه عملكرد مديران و كاركنان:  7هدف كلي  

S1  :يش دوره هاي آموزشي بهبود مديريت بطور ساليانه تا پايان برنامهافزا: هدف راهبردي  

  

:G8 ارتقاء سلامت اداري و رشد ارزشهاي اخلاقي : 8هدف كلي  

S1 :درصد وضع موجود تا 100افزايش قانونگرايي، نظارت و كنترل واحدهاي در معرض تخلف به ميزان : 1هدف راهبردي

  پايان برنامه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

 ١١٣

  

  

  

  

  

  

  اهبردي معاونت درمانبرنامه ر

  دانشگاه علوم پزشكي  

  خراسان شمالي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

 ١١٤

  :مقدمه

معاونت درمان دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي و درماني  خراسان شمالي همزمان بـا راه انـدازي دانشـگاه علـوم     

ختلـف پـيش بيمارسـتاني ،    فعاليت خود را آغاز نمود و وظيفه ان  تامين خدمات درمـاني در سـطوح م   84پزشكي در سال 

  .مي باشد ) نفر 847744جمعيت استان  بالغ بر ( بيمارستاني ، سرپائي و اورژانس و حفظ و ارتقاء سطح سلامت جامعه 

و در جهت تحقق اين خدمت در نظر دارد با استفاده از تامين منابع  و تجهيـزات پزشـكي تخصصـي و فـوق تخصصـي و       

پيش بيمارستاني ، بيمارستاني و سـرپائي و  ( مطلوب و ارتقا كمي و كيفي خدمات درماني  اصلاح فرايندها ، در جهت تامين

، جلب رضايت مشتريان و حمايت از طرح هاي پژوهشي گام بردارد و در اين راستا از تمام نيروها و ) اورژانس و توانبخشي 

  .امكانات خود جهت بهره وري و كارائي بهتر خدمات استفاده مي نمايد

ر اين مسير  با حفظ و اعتلاي حقوق مشتريان و كاركنان خود و با فراهم آوردن امكانات رفاهي و درماني در جهت ارائه و د

خدمات كيفي گام برداشته و در اين راستا ، رعايت اصول منشور اخلاقي بيمار و صداقت و مشتري مداري و پاسـخگويي را  

  .سرلوحه كار خود قرار داده است 

يم بعنوان يكي از سازمانهاي درگير در امـر تـامين خـدمات درمـاني در دانشـگاه علـوم پزشـكي و خـدمات         ما مصمم هست

بهداشتي و درماني خراسان  شمالي با پايش مداوم عملكرد سازمان خود  بصورت مستمر نسبت به ارتقاء خدمات درماني در 

تريان به كار خواهيم برد و براي تحقق اهـدافمان  سطح جامعه اقدام نموده و تمام تلاش خود را در جهت جلب رضايت مش

ود دارد را بـه كـار   ضمن توجه به سياست هاي ملي و منطقه اي ، ابزارها و منابع مناسبي را كه در سطح استان و كشور وج

 .خواهيم گرفت

  

  جواد پور نقي دكتر سيد                                                                                 

  معاون درمان دانشگاه                                                                                   

  

  

  



 

 
 

 ١١٥

  اعضاي كميته تدوين برنامه استراتژيك معاونت درمان 

  

  دكتر سيد جواد پور نقي -1

  دكتر ابراهيم بازخانه اي -2

  دكتر مجتبي نياز ي-3

  اكباتان دكتر غلامرضا-4

  احمد حميدي-5

  حسن سهرابي-6

  محمد مهدي نيازي -7

  دكتر عباس كمالي -8

  علي وحيدي -9

  غلامرضا شهسوار -10

  دكتر حميد رضا فيروزه-11

  دكتر تقي دولت آبادي-12

  دكتر علي يوسفي-13

  معصومه ارزماني-14

  مهري فرشاد-15

  

  

  

  



 

 
 

 ١١٦

  :مقدمه

اشتي و درماني  خراسان شمالي همزمان بـا راه انـدازي دانشـگاه علـوم     معاونت درمان دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهد

فعاليت خود را آغاز نمود و وظيفه ان  تامين خدمات درمـاني در سـطوح مختلـف پـيش بيمارسـتاني ،       84پزشكي در سال 

  .مي باشد ) فرن 855957جمعيت استان  بالغ بر ( بيمارستاني ، سرپائي و اورژانس و حفظ و ارتقاء سطح سلامت جامعه 

و در جهت تحقق اين خدمت در نظر دارد با استفاده از تامين منابع  و تجهيـزات پزشـكي تخصصـي و فـوق تخصصـي و       

پيش بيمارستاني ، بيمارستاني و سـرپائي و  ( اصلاح فرايندها ، در جهت تامين مطلوب و ارتقا كمي و كيفي خدمات درماني 

شتريان و حمايت از طرح هاي پژوهشي گام بردارد و در اين راستا از تمام نيروها و ، جلب رضايت م) اورژانس و توانبخشي 

  .امكانات خود جهت بهره وري و كارائي بهتر خدمات استفاده مي نمايد

و در اين مسير  با حفظ و اعتلاي حقوق مشتريان و كاركنان خود و با فراهم آوردن امكانات رفاهي و درماني در جهت ارائه 

كيفي گام برداشته و در اين راستا ، رعايت اصول منشور اخلاقي بيمار و صداقت و مشتري مداري و پاسـخگويي را  خدمات 

  .سرلوحه كار خود قرار داده است 

ما مصمم هستيم بعنوان يكي از سازمانهاي درگير در امـر تـامين خـدمات درمـاني در دانشـگاه علـوم پزشـكي و خـدمات         

شمالي با پايش مداوم عملكرد سازمان خود  بصورت مستمر نسبت به ارتقاء خدمات درماني در بهداشتي و درماني خراسان  

سطح جامعه اقدام نموده و تمام تلاش خود را در جهت جلب رضايت مشتريان به كار خواهيم برد و براي تحقق اهـدافمان  

ر سطح استان و كشور وجود دارد را بـه كـار   ضمن توجه به سياست هاي ملي و منطقه اي ، ابزارها و منابع مناسبي را كه د

  .خواهيم گرفت
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  واحدهاي تابعه حوزه ستادي معاونت درمان

  

  مديريت درمان  معاونت درمان

  مركز مديريت حوادث و فوريتهاي پزشكي  اداره نظارت بر امور درمان

  اداره ارزشيابي و امور بيمارستانها  اداره پرستاري و مامائي

  امور اداري و عمومي  مدارك پزشكي اداره آمار و

  اداره تجهيزات پزشكي  امور مالي

  امور بيماران خاص  اداره امور ازمايشگاهها

  كميسيون پزشكي
دبيرخانه شوراي سياستگذاري توسعه سلامت و تعالي خدمات 

  باليني
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  مارها و شاخص هاآ

  89كي خراسان شمالي در سال بيمارستانهاي دولتي تحت پوشش دانشگاه علوم پزش

  

  مالكيت  شهرستان  نام بيمارستان  رديف
تخت 

  ثابت
  تلفن  ادرس

1  
بيمارستان امام 

  )ع(علي
  137  دانشگاهي  بجنورد

خيابان –بجنورد 

  چمران
5-2241000  

2  
بيمارستان امام رضا 

  )ع(
  بجنورد

 دانشگاهي
200  

خيابان -بجنورد

  سيد جمال الدين
13-222811  

3  
ت بيمارستان بن

  الهدي
//  

 دانشگاهي
82  

خيابان -بجنورد

  شهيد واقفي
3-2236551  

4  

بيمارستان ثامن 

تامين (الائمه 

  )اجتماعي

  100  دولتي  //
بجنورد خيابان 

  چمران
4-2231851  

5  
 597بيمارستان 

  نظامي
  50  دولتي  بجنورد

انتهاي -بجنورد

  نادر شمالي
2226194  

6  
بيمارستان امام 

  )ره(خميني 
  شيروان

 هيدانشگا
  05856224011  شيروان  148

7  
بيمارستان امام 

  )ره(خميني 
  اسفراين

 دانشگاهي
  05727226001  اسفراين  117

  05853226002  جاجرم  32 دانشگاهي  جاجرم  بيمارستان جوادالائمه  8

  .تخت بدون محاسبه تختهاي اورژانس مي باشد  866تختهاي ثابت استان  
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  89ت درمان در سال تعداد واحدهاي تحت پوشش معاون

  

  بيمارستان وابسته به دانشگاه

  )تخت ثابت 716با ( 6

بدون احتساب تختهاي 

  اورژانس

گفتار درماني ، (مراكز توانبخشي

فيزيوتراپي ، بينائي سنجي ، شنوائي 

  )سنجي ، كار درماني 

54  

  20  مراكز پرتو نگاري  )تخت ثابت150با ( 2  بيمارستان دولتي

ب درمانگاه هاي با احتسا(درمانگاه 

  )بيمارستاني
  26  ازمايشگاه  23

  28  پايگاه هاي اورژانس  2  مراكز جراحي محدود

  1  سنگ شكن برون اندامي  64  مراكز سوء مصرف مواد

  3  سي تي اسكن  1  انژيوگرافي

MRI 2   1  ماموگرافي  
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  89خراسان شمالي در سالجدول توزيع تختهاي بيمارستانهاي تابعه دانشگاه علوم پزشكي 

  

  
سال 

83  

سال 

84  

سال 

85  
  86سال

سال 

87  
  88سال

سال

89  

تعداد 

تخت 

  ثابت

  )ع(بيمارستان امام رضا
  200   

158  159  167  184  200  200  

  82  82  82  64  64  60  بيمارستان بنت الهدي

  137  137  137  124  124  96  96  )ع(بيمارستان امام علي 

) هر(بيمارستان امام خميني 

  شيروان
120  120  127  138  148  148  

148  

) ره(بيمارستان امام خميني 

  اسفراين
96  96  96  106  116  117  

117  

  32  32  32  32  32  32  0  بيمارستان جواد الائمه جاجرم

  716  716  699  631  602  562  512  جمع تختهاي ثابت بيمارستاني 

  43  39  39  24  20  14  14  تخت دياليز

  78  73  63  54  54  54  54  فوريت+اورژانس 

  24  24  24  19  18  15  13  تخت اتاق عمل

جمع كل تختهاي ثابت بيمارستاني  و 

  ستاره دار 
593  645  694  728  825  852  861  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

 ١٢١

  

  89جدول توزيع تختهاي بيمارستانهاي تابعه دانشگاه علوم پزشكي خراسان شمالي در سال

  ژه نوزادان تعداد تختهاي وي
سال 
83  

  88سال  87سال   86سال  85سال   84سال 
  89سال

تعداد تخت 
NICU  
  

  0  0  0  0  0  0  0  )ع(بيمارستان امام رضا

  8  8  8  8  8  8  0  بنت الهديبيمارستان 

  0  0  0  0  0  0  0  )ع(بيمارستان امام علي 

  6  6  6  6  6  0  0  شيروان) ره(بيمارستان امام خميني 

  6  6  6  4  0  0  0  اسفراين) ره(بيمارستان امام خميني 

  0  0  0  0  0  0  0  بيمارستان جواد الائمه جاجرم

  20  20  20  18  14  8  0  مجموع

تعداد تخت 
  هاي ويژه

)CCU, 
ICU(  

  icu(  10  10  10  11  11  19  19)(ccu)(ع(بيمارستان امام رضا

  ICU(  4  4  7  8  8  8  8)(ع(بيمارستان امام علي 

بيمارستان امام خميني 
  شيروان) ره(

IC
U 

3  3  4  6  6  6  6  

CC
U 

6  6  6  8  8  8  8  

بيمارستان امام خميني 
  اسفراين) ره(

IC
U 

4  4  4  4  4  5  5  

CC
U 

0  0  0  4  6  6  6  

  0  0  0  0  0  0  0  يمارستان جواد الائمه جاجرمب

  52  52  43  41  31  27  27  مجموع

  151  149  141  128  120  94  -  تعداد متخصصين

  360  355  335  331  256  260  -  تعداد پزشكان عمومي

  86  79  76  77  76  64  -  تعداد دندانپزشكان 

  6  6  6  6  6  6  5  بيمارستان

  9  8  7  7  7  5  3  شهري 115پايگاه اورژانس 

  19  11  9  9  9  4  2  جاده اي115پايگاه اورژانس 
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  ذينفعان و انتظارات آنها) 1( جدول

ف
ردي

  

  انتظارات و پيشنهادات  نام سازمان يا فرد

 جمعيت تحت پوشش  1
  امنيت رواني و فكري در خصوص تامين كليه امكانات درماني و تشخيصي مناسب در استان-
  كيفيت بالادريافت خدمات به موقع و با -
  دسترسي سريع به امكانات پيش بيمارستاني-

 بيماران  2

  دريافت درمان به موقع و با كيفيت بالا-
  توجيه آنان در خصوص پيگيريهاي بعد از ترخيص-
  رعايت حقوق آنان در بيمارستانها-
  كم هزينه بودن درمان-
  انجام ترياژ مناسب-
  نياستفاده از تجهيزات و امكانات پيشرفته درما-
  وجود نيروهاي متخصص و متعهد-
  رعايت طرح تكريم بيماران-
  امنيت اطلاعات بيماران-

  خانواده بيماران  3

  اطلاع رساني و راهنمايي در خصوص درمان بيمار-
  ارائه خدمات به موقع و مناسب به بيمار-
  توجه به نيازهاي بيمار-
  استفاده از امكانات و تجهيزات پيشرفته تشخيصي و درماني-
  حفظ حقوق بيمار-

4  
 كاركنان
 سازمان

 كادر درماني

  حفظ حرمت و عزت انساني كاركنان-
  استفاده از مكانيسم هاي صحيح تشويق و تنبيه-
  كاركنان... توجه به نيازهاي مالي و رفاهي و -
  ارائه اموزش هاي ضمن خدمت حضوري و غير حضوري-
  ايجاد زمينه اي جهت شكوفايي استعدادها-
  نيت شغلي در خصوص ثبات كاري كارمند و امنيت حقوقي  وياحساس ام-
  توجه به عوامل خطر ساز -
  مشخص شدن جايگاهها-
  اجراي دستورالعملهاي مشاركت كاركنان در جهت اهداف برنامه ريزي-
  رعايت استانداردهاي شغلي -

كادر 
 پشتيباني
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 مديران واحدها  5

  ثبات مديريتي-
  متارائه آموزشهاي ضمن خد-
  تفويض اختيار-
  تامين امكانات و تجهيزات مورد نياز-
  توجه به خواست هاي آنان-
  هماهنگي در مسائل مربوطه-

  خيرين سلامت  6
  معرفي نيازها و اولويت هاي استان در حوزه درمان-
  ارائه خدمات خداپسندانه به بيماران-
  ارائه طرح توجيهي-

 هاي دانشگاهيبيمارستان  7

  منابع بيمارستانيتقويت و حمايت -
  تقويت ارائه خدمات سرپائي و درمانگاهي تخصصي و فوق تخصصي-
  تامين تجهيزات استاندارد و مورد نياز-
  تامين نيروي انساني متخصص و كارآمد-
  تامين فضاي فيزيكي مناسب-
  استفاده از مديريت نوين بيمارستاني -
  استفاده از سيستم مكانيزه جامع بيمارستاني -
  ده از  فن اوري اطلاعاتي پيشرفتهاستفا -
  ICU، CCUافزايش تختهاي ويژه  -

  NICUافزايش تختهاي ويژه  -
  ...)سوختگي ، پيوند كليه و( افزايش بخشهاي تخصصي و فوق تخصصي  -
  تامين زير ساختارهاي آموزشي -
  اولويت دادن به اورژانسهاي بيمارستاني -
  تعديل سياستهاي خودگرداني بيمارستانها-

8  
بيمارستانهاي غير 

  دانشگاهي
  حمايت و نظارت در چارچوب قانون-
  ابلاغ به موقع دستورالعملهاي نظارتي و ارزشيابي-

9  
مركز حوادث و فوريت 

  هاي پزشكي استان

  تهيه واستفاده از نقليه مناسب -
  استفاده از نيروهاي آموزش ديده و متخصص -

  ...)و  GPS(استفاده از سيستم هاي ارتباطي پيشرفته  -
  امكان استفاده از امداد هوايي -
  آمادگي جهت حوادث غير مترقبه -
  پذيرش بدون قيدو شرط بيماران توسط بيمارستانها -
  افزايش تعداد پايگاههاي شهري و جاده اي -
  تامين اعتبارات   -
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10  
پزشكي و  دانشجويان 
 پيراپزشكي

  تامين زير ساختارهاي آموزشي در بيمارستانها -
  پياده نمودن محيط آموزشي مناسب جهت مهارتهاي باليني -
  همكاري در خصوص انجام پروژه ها و پايان نامه ها -

11  
توسعه سازمان و معاونت 

 منابع انساني

  پيش بيني هاي لازم در خصوص تخصيص منابع مورد نياز-
  اجرا و رعايت قوانين و مقررات-
  بكارگيري بهينه نيروي انساني-
  مور كارشناسي جهت بهينه نمودن مصرف منابعانجام ا-

 معاونت بهداشتي  12
  همكاري متقابل در امر پيشگيري و درمان

  ارتباط اپيدميولوژيكي در سطوح پيشگيري-

 معاونت دارو و غذا  13
  مصرف صحيح و بهينه داروها-
  ارسال اطلاعات صحيح در خصوص مصرف داروهاي خاص-

14  
پژوهشي  ،معاونت آموزشي

 انشجويي و فرهنگيد، 

  تامين فضاي پژوهشي مناسب-
  فراهم نمودن محيط اموزشي باليني مناسب جهت دانشجويان-
  تامين زير ساختارهاي آموزشي در بيمارستانها -
  تعامل شفاف بين دو حوزه-
  وجود دستورالعمل هاي و قوانين مشخص در خصوص بيمارستانهاي آموزشي-

 رياست دانشگاه  15
  العمل هاپيگيري دستور-
  اجراي مصوبات هيئت امنا و هيئت رئيسه-
  اجراي برنامه عملياتي حوزه درمان براساس چارچوب زماني-

  حفظ و حراست از حقوق كاركنان و مشتريان و اموال دولتي - حراست دانشگاه  16

17  
نهاد نمايندگي مقام معظم 

 رهبري در دانشگاه
  رعايت اصول و حفظ ارزشها در امور درمان-
  حركت در راستاي تحقق اهداف مقام معظم رهبري-

18  
كميته تحقيقات 

 دانشجويي
  همكاري در امر تحقيق و پژوهش-

19  
اداره بازرسي و رسيدگي 

 به شكايات
  بستر سازي مناسب جهت عدم ايجاد شكايت-
  بالا بردن رضايتمندي در بين كاركنان و مراجعين-

  سازمانهاي بيمه گر پايه  20

  هاي ثبت شده Kات درماني انجام شده با تناسب اقدام-
  ارائه خدمات پزشكي با هزينه كم و با كيفيت بالا-
  ارسال به موقع پرونده ها-
  كاهش انجام خدمات غير ضروري-

 ساير دانشگاه ها  21
  همكاري متقابل در امر اموزش دانشجويان-
  همكاري متقابل در برنامه هاي پژوهشي و تحقيقاتي-
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22  
استان خراسان استانداري 

 شمالي

  رسيدن به اهداف برنامه پنجم توسعه-
  اجراي طرح تكريم ارباب رجوع-
  همكاري با ساير سازمان ها در امر درمان-
  ارتقاء سطح سلامت مردم استان-

  سازمان نظام پرستاري  23
  حفظ جايگاه و شئون پرستاري-
  فراهم آوردن امكانات رفاهي و مالي مناسب-
  براي ارتقا علمي پرستارانايجاد زمينه اي -

24  
سازمان نظام پزشكي 

 استان

  حفظ جايگاه  و شئون پزشكي-
  اصلاح نظام هماهنگ حقوق و مزايا-
  مشاركت بيشتر در مديريت درمان-

 ساير سازمانها  25
  پذيرش بيماران تحت پوشش انها-
  ارائه خدمات به موقع و به هنگام-
  همكاري متقابل-

26  
ن و وزارت بهداشت درما
 آموزش پزشكي

  تحقق اهداف بخش سلامت در برنامه پنجم توسعه-
  ارتقاء سطح سلامت مردم-
  اجراي صحيح دستورالعمل ها و آيين نامه هاي ابلاغي -
  ارتقاء فرهنگ آموزش ، پژوهش و تحقيق در امر سلامت-
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  )مشتريان(تحليل ذينفعان داخلي) 2(جدول 

ف
ردي

  

  موقعيت  نام سازمان يا فرد
  قدرت

3-1  
Power 

  علاقه

3-1  
Interest 

  نفوذ

3-1  
Influence 

  اهميت

3-1  
Importan

ce 

1  
 كاركنان

 سازمان

كادر 

 درماني

  داخلي

2  2  3  3  

كادر 

 پشتيباني

//  

2  2  2  3  

  3  3  3  2  // مديران واحدها  2

  3  3  2  2   هاي دانشگاهيبيمارستان  3

4  
مركز حوادث و فوريت هاي 

  نپزشكي استا

  
1  3  2  3  
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  تحليل ذينفعان خارجي) 3(جدول 

ف
ردي

  

  نام سازمان يا فرد
موقعي

  ت

  قدرت

3-1  
Power 

  علاقه

3-1  
Interest 

  نفوذ

3-1  
Influence 

  اهميت

3-1  
Importance 

  3  3  2  1  خارجي  جمعيت تحت پوشش  1

  3  3  3  1  // بيماران  2

  2  2  3  1  //  خانواده بيماران  3

  3  3  2  1    خيرين سلامت  4

  3  2  1  1    بيمارستانهاي غير دانشگاهي  5

6  
پزشكي و  دانشجويان 
 پيراپزشكي

  1  3  2  3  

7  
توسعه سازمان و منابع معاونت 
 انساني

  3  2  3  3  

  3  2  3  2   معاونت بهداشتي  8

  3  3  3  2   معاونت دارو و غذا  9

  3  2  3  2   پژوهشي  ،معاونت آموزشي  10

  3  3  3  3    هرياست دانشگا  11

  3  3  3  2   حراست دانشگاه  12

13  
نهاد نمايندگي مقام معظم 

 رهبري در دانشگاه
  2  2  2  2  

  2  2  3  1   كميته تحقيقات دانشجويي  14

15  
اداره بازرسي و رسيدگي به 

 شكايات
  2  2  2  3  

  3  2  2  2    سازمانهاي بيمه گر پايه  16

  2  1  3  1   ساير دانشگاه ها  17

18  
ن خراسان استانداري استا

 شمالي
  2  2  3  2  

  3  2  3  1    سازمان نظام پرستاري  19

  3  2  2  1   سازمان نظام پزشكي استان  20

  1  1  2  1   ساير سازمانها  21

22  
وزارت بهداشت درمان و آموزش 

 پزشكي
  3  3  3  3  



 

 
 

 ١٢٨

  تحليل ذينفعان حقيقي بر پايه ميزان قدرت و علاقه): 4(جدول 

  

وزارت ،رياست دانشگاه

درمان و بهداشت و 

  اموزش پزشكي

توسعه سازمان و معاونت 

  منابع انساني
  High(3) 

POWER 

معاونت ، مديران واحدها

معاونت غذا و ، بهداشتي

معاونت اموزشي ، ، دارو

پژوهشي، دانشجويي و 

حراست ،فرهنگي

  دانشگاه

اداره ،اعضاي هيئت علمي

بازرسي و رسيدگي به 

نهاد نمايندگي  ،شكايات

در مقام معظم رهبري 

استانداري استان ، دانشگاه

كاركنان  ،خراسان شمالي

بيمارستانهاي ،سازمان

  دانشگاهي

  

  

  

Middle(2) 

خانواده بيماران  ،بيماران

دانشجويان پزشكي و -

كميته ،پيرا پزشكي

، تحقيقات دانشجويي

 ،ساير دانشگاه ها

 ،سازمان نظام پرستاري

مركز حوادث و فوريت 

  هاي پزشكي استان

، پوششجمعيت تحت 

  ،سازمان نظام پزشكي

  ، EDCمركز 

  ساير سازمانها 

بيمارستان هاي 

 غير دانشگاهي
Low(1) 

High(3) Middle(2) Low(1) 
  

 

INTEREST   

  

  

  

  



 

 
 

 ١٢٩

  تحليل ذينفعان حقيقي بر پايه ميزان نفوذ و اهميت): 4(جدول 

  بيماران ـ

  كاركنان سازمان ـ 

  مديران واحدها ـ 

  دانشگاهي بيمارستانهايـ 

  جمعيت تحت پوشش ـ

معاونت توسـعه سـازمان و    ـ

  منابع انساني

  رياست دانشگاهـ 

وزارت بهداشت و درمان و ـ 

  اموزش پزشكي

  معاونت غذا و داروـ  

  سازمان نظام پزشكي ـ

  معاونت بهداشتي     ـ

  پژوهشي معاونت اموزشي ـ

  دانشجويي و فرهنگي ـ 

اداره بازرسي و رسـيدگي بـه    ـ

ن هاي غيـر  شكايات بيمارستا

  دانشگاهي

  حراست دانشگاه ـ

مركز حوادث و فوريت هـاي   ـ

  پزشكي استان

دانشـجويان پزشـكي و پيـرا     ـ

  پزشكي 

  سازمان نظام پرستاريـ 

  سازمانهاي بيمه گر پايه  ـ

  

H
igh(3)

  

IMP
ORT
ANT 

استانداري استان خراسـان  -

  شمالي   

  انواده بيمارانخ ـ

نهاد نمايندگي مقـام معظـم   ـ 

  ر دانشگاهرهبري د

  كميته تحقيقات دانشجويي ـ 

مركز -

EDC    
  ساير دانشگاه ها

M
iddle(2)

 

ساير -    

سازمانهاي 

 استان

L
ow

(1)
 

High(3) Middle(2) Low(1) 
  

 

INFLUENCE   



١ 

 

 
١٣٠

  

  معاونت چشم انداز پنج ساله

  

  متراز كشوردانشگاه برتر ه 3پيشرو در تعالي خدمات درماني و ارتقاي شاخص هاي سلامت  در بين 
  

  

  بيانيه رسالت معاونت

معاونت درمان دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي و درمـاني خراسـان شـمالي وظيفـه تـامين عادلانـه       

خدمات در كليه سطوح درماني و حفظ و ارتقا سطح سلامت جامعه تحت پوشـش را برعهـده دارد و در جهـت    

خود در راستاي توسعه و تعالي خدمات درمـاني بـا محوريـت     تحقق اين خدمت با استفاده از كليه توانمنديهاي

  .منشور حقوق بيمار و ارزشهاي اسلامي با اتكال به خداوند منان گام برخواهد داشت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 خراسان شماليدانشگاه علوم پزشكي  بردي معاونت غذا و دارومه راهبرنا

  

 

١٣١ 
 

  نيازها،ماموريتها و اهداف) 5(جدول

ف
ردي

  اهداف  ماموريتها  نيازها  مشتري  

1  

بيمار و 
خانواده 

  بيمار

دريافت درمان -
قع و با به مو

  كيفيت بالا

تامين درمان با كيفيت جهت 
  بيماران

توسعه زير ساختهاي لازم جهت ارتقا سطح -1
  كمي و كيفي خدمات درماني ارائه شده

توسعه فرهنگ مديريت كيفيت در راستاي  -2
  اجراي حاكميت باليني

توسعه تفكر سيستميك و استراتژيك و -3
  نظام مبتني بر عملكرد

2  

و اطلاع رساني -
راهنمايي در 

خصوص درمان 
  بيمار

  اموزش و اطلاع ر ساني
  ارتقاي نظام فناوري اطلاعات-1
  توسعه زير ساختهاي لازم-2

3  

استفاده از -
امكانات و 

تجهيزات پيشرفته 
تشخيصي و 

  درماني

  تامين تجهيزات پيشرفته

  ارتقاي سطح كمي تجهيزات مورد استفاده-1
  توسعه عدالت در سلامت -2
مديريت بخش خصوصي در حوزه  توسعه -3

  درمان

4  

توجيه آنان در -
خصوص 

پيگيريهاي بعد از 
  ترخيص

  ارتقاي كيفيت خدمات درماني پس از ترخيص  آموزش به بيمار

5  
رعايت حقوق -

آنان در 
  بيمارستانها

تامين خواسته ها و حقوق 
  بيمار در بيمارستان

  افزايش رضايتمندي

  انجام ترياژ-  6
مناسب در ارائه خدمات 

  كوتاهترين زمان
ارتقاي سطح كمي وكيفي خدمات ارائه شده در 

  اورژانس

7  
وجود نيروهاي -

متخصص و 
  متعهد

تامين نيروي انساني مورد 
  نياز

  ارتقاي شاخص نيروي انساني

8  

دسترسي سريع -
و به موقع به  
خدمات پيش 

  بيمارستاني

فراهم اوردن سريع خدمات 
  پيش بيماستاني

ح كمي و كيفي خمات پيش ارتقاي سط
  بيمارستاني

9  
توجه به -

  نيازهاي بيمار
تامين نيازها و خواسته هاي 

  بيمار
  ارتقاي رضايتمندي مشتري

10  
امنيت اطلاعات -

  بيماران
حفظ محرمانگي اطلاعات 

  بيماران
  ارتقاي رضايتمندي



١ 

 

 
١٣٢

 

  معاونت درماناهداف كلان 

  مي و كيفي خدمات درماني ارائه شدهتوسعه زير ساختهاي لازم جهت ارتقا سطح ك-1

  توسعه زير ساختهاي طرح جامع نظام فنĤوري اطلاعات و آمار  -2

  توسعه فرهنگ مديريت كيفيت در راستاي اجراي حاكميت باليني -3

  توسعه تفكر سيستميك و استراتژيك و نظام مبتني بر عملكرد-4

  ارتقا رضايتمندي مشتريان و ذينفعان-5

  خدمات اورژانس پيش بيمارستاني و بيمارستانيارتقاي كيفيت -6

  توسعه مديريت بخش خصوصي در حوزه درمان -7

  توسعه عدالت در سلامت -8

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 خراسان شماليدانشگاه علوم پزشكي  بردي معاونت غذا و دارومه راهبرنا

  

 

١٣٣ 
 

  )قوت و ضعف(تحليل عوامل دروني)6(جدول 

  اهميت  عوامل  گروه  رديف
ضريب 

  اهميت
  رتبه

امتياز 

  دهي

1  
منابع 

  انساني

 0.18 2.5 0.07 10  نيروي انساني متخصص- 1-1
ميزان تحصيلات نيروي - 2-1

 0.18 3.5 0.05 8  انساني
 0.15 2.5 0.06 9  نوع استخدامي- 3-1
 0.10 2.4 0.04 6  جنسيت- 4-1
 0.15 3 0.05 8  مهارتهاي علمي و فني نيروها- 5-1
 0.14 2.7 0.05 8  انگيزه كاري پرسنل- 6-1
 0.18 2.6 0.07 10  حقوق و مزايا- 7-1
 0.11 2.2 0.05 8  خلاقيت و نو آوري- 8-1
 0.14 3.5 0.04 6  اموزش ضمن خدمت- 9-1

 0.08 1.5 0.05 8  نيروي هاي فوق تخصصي- 10-1
 0.06 1.5 0.04 6  نيروهاي فني- 11-1
 0.15 3 0.05 8  نيروهاي اداري و مالي- 12-1
تناسب اشغال پست با شغل - 13-1

 0.12 2 0.06 9  مورد تصدي 
وضعيت توزيع نيروي  - 14-1

 0.16 2.7 0.06 9  انساني
آشنايي نسبي پرسنل با - 15-1

 0.17 2.9 0.06 9  قوانين ، مصوبات و دستورالعمل ها 
تناسب شغلي پرسنل با رشته - 16-1

 0.14 2.8 0.05 8  تحصيلي
 0.10 2 0.05 8  كيفيت ارزشيابي پرسنل- 17-1
فرايند بررسي علمي و - 18-1

 0.21 3 0.07 10  نيرو هاي درماني مهارتي
      148 1   2.52 

  



١ 

 

 
١٣٤

  

  

  اهميت  عوامل  گروه  رديف
ضريب 

  اهميت
  رتبه

امتياز 

  دهي

2  
منابع 

  فيزيكي

 0.18 2.4 0.07 8  بافت بيمارستاني- 1-2
 0.15 2.3 0.07 7  تناسب تخت با مساحت- 2-2
استفاده بهينه از تخت - 3-2

 0.21 3.5 0.06 6  بيمارستاني
 0.18 2.5 0.07 8  فضاهاي موجود- 4-2

 0.29 3.4 0.08 9  پروژه هاي عمراني مصوب- 5-2
 0.24 3 0.08 9  پروژه هاي اماني در حال احداث- 6-2

 0.21 3.5 0.06 6  تغيير كاربري فضاها- 7-2
 0.09 1 0.09 10  انبار حوادث غير مترقبه- 8-2

 0.15 2 0.07 8  فضاهاي پشتيبان- 9-2
 0.15 2 0.07 8  فضاهاي استيجاري- 10-2

بافت وفضاي موجود پايگاه  - 11-2

 0.20 2.8 0.07 8  115هاي اورژانس 
پراكندگي پايگاه هاي اورژانس - 12-2

115  10 0.09 3.2 0.30 
فضايي جهت آموزش مادران  - 13-2

 0.16 1.8 0.09 10  جهت بيمارستانهاي دوستدار مادر
      107 1.00   2.51 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 خراسان شماليدانشگاه علوم پزشكي  بردي معاونت غذا و دارومه راهبرنا

  

 

١٣٥ 
 

  اهميت  عوامل  گروه  رديف
ضريب 

  اهميت
  رتبه

امتياز 

  دهي

3  

مديريت 

عمومي و 

  سازماني

  

  

استراتژي معاونت درماني جهت - 1-3

توسعه كمي و كيفي خدمات 

 0.33 3.3 0.10 10  تخصصي و فوق تخصصي
ارتباط درون بخشي در امور - 2-3

 0.26 3.2 0.08 8  درمان
 0.12 1.5 0.08 8  چارت تشكيلاتي حوزه درمان- 3-3
واگذاري فعاليتهاي بيمارستاني - 4-3

 0.1 2 0.05 5  و واحدهاي درماني بصورت پيماني
 0.23 2.9 0.08 8  مديريت مشاركتي- 5-3
اعتقاد به برنامه ريزي - 6-3

 0.35 3.5 0.10 10  استراتژيك
 0.2 3.3 0.06 6  مديريت جوان و فعال- 7-3
وجود مكانيسم هايي جهت - 8-3

 0.18 2.6 0.07 7  ترغيب و ايجاد انگيزه در كاركنان
 0.16 2 0.08 8  معيارهاي انتساب مديريت- 9-3

 0.21 3 0.07 7  تفويض اختيار- 10-3
 0.25 2.5 0.10 10  انگيزش و رهبري- 11-3
 0.15 2.5 0.06 6  مديريت پروژه و ماتريسي- 12-3
 0.22 2.8 0.08 8  تفكر سيستمي- 13-3

      101 1.00   2.76 

  

  

  

  

  

  

  



١ 

 

 
١٣٦

  

  اهميت  عوامل  گروه  رديف
ضريب 

  اهميت
  رتبه

امتياز 

  دهي

4  
منابع 

  مالي

 0.37 1.75 0.21 10  كارائي نظام مالي- 1-4
 51. 2.7 0.19 9  درآمد واحدهاي درماني- 2-4
توانايي سيستم در جذب منابع - 3-4

 33. 2.5 0.13 6  الي از منابع غير دولتيم
طرح  نظام نوين اداره امور  - 4-4

 0.61 2.9 0.21 10  بيمارستانها
 0.43 2.5 0.17 8  هزينه هاي نگهداري بيمارستان- 5-4
 0.14 1.5 0.09 4  خودگرداني بيمارستانها- 6-4

      47 1.00   2.39 

  

  اهميت  عوامل  گروه  رديف
ضريب 

  اهميت
  رتبه

امتياز 

  دهي

5  
نظام 

  اطلاعاتي

 0.34 2.8 0.12 10  اطلاع رساني به مشتريان- 1-5
تعامل مديريت ها در ارائه - 2-5

 0.24 2.5 0.10 8  اطلاعات
مكانيزاسيون نظام مديريت  - 3-5

 0.28 2.5 0.11 9  اطلاعات وآمار
توانايي بكارگيري اطلاعات - 4-5

 0.25 2.5 0.10 8  توسط مديران
توانايي كاركنان در استفاده از - 5-5

 0.29 2.9 0.10 8  رايانه
 0.34 3.1 0.11 9  مستندات آماري- 6-5
نظام جمع اوري و پردازش داده - 7-5

 0.31 2.6 0.12 10  ها
 HIS 10 0.12 2.5 0.30سيستم - 8-5
 0.12 1 0.12 10  پرونده الكترونيكي- 9-5

      82 1.00   2.47 



 خراسان شماليدانشگاه علوم پزشكي  بردي معاونت غذا و دارومه راهبرنا

  

 

١٣٧ 
 

  اهميت  عوامل  گروه  رديف
ضريب 

  اهميت
  رتبه

امتياز 

  دهي

  تجهيزات   6

 0.35 3.2 0.11 10  وضعيت تجهيزات مورد استفاده- 1-6
توزيع تجهيزات پزشكي در - 2-6

 0.33 3.3 0.10 9  سطح استان
وضعيت استفاده و نگهداري و - 3-6

 0.28 2.5 0.11 10  كاليبراسيون تجهيزات پزشكي
 0.27 3 0.09 8  شناسنامه تجهيزات- 4-6
وضعيت آمبولانس هاي - 5-6

 0.37 3.4 0.11 10  115اورژانس 
 0.19 2.1 0.09 8  تجهيزات پشتيبان- 6-6
وضعيت آمبولانس هاي  - 7-6

 0.31 2.7 0.11 10  بيمارستاني
 0.18 2 0.09 8  فرايند خريد دستگاه ها- 8-6
 0.14 1.5 0.09 8  دارآمبولانس هاي كمك  - 9-6

 0.12 1.5 0.08 7  آمبولانس هاي اتوبوسي- 10-6
      88 1.00   2.54 

  

  اهميت  عوامل  گروه  رديف
ضريب 

  اهميت
  امتياز دهي  رتبه

7  
بازار 

  يابي

ميزان دسترسي مشتريان به -1-7

 0.65 3 0.22 10  خدمات
 0.59 3 0.20 9  توانايي شناسايي نياز مشتريان-2-7
 0.35 2 0.17 8  رقابت بين بخشي-3-7
 0.55 2.8 0.20 9  توانايي برآورده كردن نياز مشتريان-4-7

 0.65 3 0.22 10  شناسايي نقاط ضعف و قوت -5-7

          سيستم     

      46 1.00   2.79 

  



١ 

 

 
١٣٨

  اهميت  عوامل  گروه  رديف
ضريب 
  اهميت

  امتياز دهي  رتبه

8  
مديريت 
  كيفيت

 0.08 2.5 0.03 8  رسيدگي به شكاياتنحوه -1-8
مكتوب و مدون بودن دستورالعمل ها و آيين -2-8

 0.13 3.2 0.04 10  نامه هاي نظارتي و ارزشيابي
 0.08 2.8 0.03 9  سيستم هاي نظارتي-3-8
 0.11 2.8 0.04 10  كيفيت خدمات درماني ارائه شده-4-8
 0.12 3 0.04 10  رضايتمندي مشتريان-5-8
وضعيت شاخص هاي اختصاصي حوزه  -6-8

 0.10 3 0.03 9  درمان
 0.09 3 0.03 8  تحقق اهداف برنامه چهارم توسعه-7-8
 0.10 2.6 0.04 10  بهره وري -8-8
 0.09 3 0.03 8  واگذاري پروژه هاي عمراني-9-8

 0.10 2.5 0.04 10  تعالي خدمات باليني-10-8
 0.11 2.8 0.04 10  رائي فعاليت ها فرايندهاو روند اج-11-8
 0.07 2.3 0.03 8  مراقبتهاي مديريت شده-12-8
 0.07 2 0.03 9  عفونت هاي بيمارستاني-13-8
 0.06 2 0.03 8  كيفيت ارزشيابي پرسنل-14-8
 0.07 2.2 0.03 8  تشويق و تنبيه -15-8
 0.04 1 0.04 10  پژوهش-16-8
 0.12 3.5 0.03 9  نآموزش مستمرو مدو-17-8
 0.08 2 0.04 10  بيمارستانهاي آموزشي-18-8
 0.08 2.2 0.03 9  اقدامات رفاهي-19-8
مدت زمان رسيدن بر بالين بيمار در حوادث -20-8

 0.12 3.5 0.03 9  شهري وجاده اي
پوشش حوادث جاده اي توسط اورژانس -21-8

115  10 0.04 2.8 0.11 
 0.05 1.5 0.03 9  و حوادث بيمارستاني گزارش خطاها-22-8
 0.10 2.8 0.03 9  استانداردهاي مراقبت هاي خدمات باليني-23-8
سيستم واكنش سريع در حوادث غير -24-8

 0.08 2 0.04 10  مترقبه
 0.11 2.7 0.04 10 بار بستري بيمارستانها-25-8
 0.1 3.4 0.03 9  بار مراجعه سرپائي-26-8
اقامت بيماران دربخش هاي  مدت-27-8
  مارستانيب

10 
0.04 

2.3 
0.09 

 0.12 3 0.04 10  ضريب اشغال تخت-28-8
      259 1.00   2.58 

  



 خراسان شماليدانشگاه علوم پزشكي  بردي معاونت غذا و دارومه راهبرنا

  

 

١٣٩ 
 

  

  اهميت  عوامل  گروه  رديف
ضريب 

  اهميت
  رتبه

امتياز 

  دهي

9  

قوانين 

و 

  مقررات

 0.37 2.3 0.16 9  سلسله مراتب-1-9

 0.46 2.8 0.16 9  تاجراي قوانين و مقررا-2-9

 0.49 3 0.16 9  نظم و انضباط-3-9
نفر ساعت در (انجام كار مفيد -4-9

  باليني) روز
10 0.18 3 0.55 

 0.47 2.6 0.18 10  انجام كار مفيد ستادي -5-9

 0.29 2 0.15 8  شرايط احراز پست-6-9
      55 1  2.63 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



١ 

 

 
١٤٠

  )فرصت و تهديد(ل عوامل بيرونيتحلي)6(جدول 

  

  اهميت  عوامل  گروه  رديف
ضريب 

  اهميت
  امتياز دهي  رتبه

1  
عوامل 

  اقتصادي

تخصيص اعتبارات جهت ايجاد زير - 1-1

 0.15 2.3 0.07 10  ساخت هاي سازماني
و  GNPسهم اعتبارات درمان از - 2-1

GDP 9 0.06 2.3 0.14 
نرخ تعرفه هاي خدمات تشخيصي و 3-1

 0.17 2.4 0.07 10  اني درم
سهم بيمه درمان در سبد خانوار - 4-1

 0.16 2.3 0.07 10  شهري و روستايي
ميانگين قيمت تمام شده خدمات - 5-1

سهم (بستري در نقاط شهري و روستايي

 0.14 2.4 0.06 9  )خانوار
 0.11 2 0.05 8  محروميت استان و شهرستان- 6-1
 0.16 2.3 0.07 10  شگاه محدوديت منابع مالي دان- 7-1
 0.16 2.5 0.07 10  نرخ تورم- 8-1
 0.18 2.7 0.07 10  نرخ بيكاري- 9-1

و خيرين  NGOسازمانهاي - 10-1

 0.15 3 0.05 7 سلامت
 0.17 2.6 0.07 10  شوراي عالي بيمه- 11-1
 0.05 1.8 0.03 5  تحريم ها- 12-1
 0.15 2.9 0.05 8  نرخ تعرفه ها در بخش خصوصي - 13-1
 0.11 2 0.05 8  تعدد و تنوع بيمه هاي درماني - 14-1
تعدد تعر فه هاي سازمانهاي بيمه - 15-1

 0.11 2 0.05 8  گر براي يك خدمت
 0.20 3 0.07 10  نظام بيمه همگاني- 16-1
 0.13 2 0.07 10  مديريت تخصيص اعتبارات- 7-4

      152 1.00   2.44 



 خراسان شماليدانشگاه علوم پزشكي  بردي معاونت غذا و دارومه راهبرنا

  

 

١٤١ 
 

  

  اهميت  عوامل  گروه  رديف
ضريب 

  اهميت
  امتياز دهي  رتبه

2  
عوامل 

  اجتماعي

 0.15 2.3 0.06 9  پراكندگي جمعيت- 1-2
ميزان دسترسي مردم به مراكز - 2-2

 0.2 2.9 0.07 10 درماني
 0.22 3 0.07 10  تعداد پزشك عمومي- 3-2
 0.18 2.5 0.07 10  تعداد پزشك متخصص- 4-2
 0.23 3.3 0.07 10  درماني پراكندگي موسسات- 5-2
تعداد تخت به ازاي هزار نفر - 6-2

 0.23 3.3 0.07 10  جمعيت
 0.14 2 0.07 10  بلاياي طبيعي- 7-2
 0.22 3 0.07 10  موقعيت جغرافيايي استان- 8-2
 0.16 2.2 0.07 10  تنوع قومي ، فرهنگي و مذهبي- 9-2

 0.19 2.6 0.07 10  سطح سواد مردم- 10-2
 0.17 2.3 0.07 10  اپيدمي در كشورهاي مجاور- 11-2
شيوع بيماري نوپديد و - 12-2

 0.22 3 0.07 10  )سل–سارس و ايدز (بازپديد
تغيير الگوي نيازهاي اجتماعي در - 13-2

 0.17 2.3 0.07 10  بهداشت و تغذيه
 15زير (تركيب سني جمعيت - 14-2

 0.16 2.2 0.07 10  )سال
      139 1.00   2.64 

  

  

  

  

  

  



١ 

 

 
١٤٢

  

  اهميت  عوامل  گروه  رديف
ضريب 

  اهميت
  رتبه

امتياز 

  دهي

  مشتريان  3

تمايل بيماران جهت استفاده از - 1-3

 0.58 2.7 0.22 8  خدمات بخش غير دولتي
جهت گيري رسمي دولت در - 2-3

 0.81 3 0.27 10  خصوص سلامتي مردم 
آگاهي عامه مردم استان نسبت به - 3-3

 0.59 2.2 0.27 10  مور درماني و پيش بيمارستانيا
 0.61 2.5 0.24 9  ارائه اطلاعات روز به مشتريان- 4-3

      37 1.00   2.60 

  

  اهميت  عوامل  گروه  رديف
ضريب 

  اهميت
  امتياز دهي  رتبه

  تكنولوژي  4

سياست سازمان در قبال فن - 1-5

 0.51 3.2 0.16 8  آوري جديد
ي ماهواره سيستم هاي ارتباط- 2-5

 0.41 2.3 0.18 9  ..)، تله مديسين وGPS(اي 
 0.38 2.4 0.16 8  دولت الكترونيك- 3-5
 0.27 1.5 0.18 9  شهروند الكترونيك- 4-5
 0.48 3 0.16 8  فناوري اتمي- 5-5
 0.48 3 0.16 8  سرعت بالاي تغيير فناوري- 6-5

      50 1.00   2.53 
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١٤٣ 
 

  اهميت  عوامل  روهگ  رديف
ضريب 

  اهميت
  رتبه

امتياز 

  دهي

5  
تامين 

  كنندگان

انحصاري بودن تجهيزات برخي - 1-4

 0.12 2.3 0.05 7  شركتها
 0.10 1.5 0.07 9 كيفيت تجهيزات پزشكي داخلي- 2-4
بروكراسي اداري در خريد تجهيزات - 3-4

 0.14 2.7 0.05 7  پزشكي
 0.19 2.5 0.08 10  خدمات پس از فروش شركتها - 5-4
 0.09 1.5 0.06 8  تعدد متوليان در امر تامين سلامت - 6-4
نگرش مديران ارشد استان و - 8-4

نمايندگان استان در مجلس شوراي 

 0.17 2.9 0.06 8  اسلامي در حل مشكلات درماني مردم
دسترسي به مسئولين استان و - 9-4

 0.2 2.9 0.07 9  واحدهاي برون بخشي
ركت هاي پيمان كار عمراني ش- 11-4

 0.12 2 0.06 8  مجرب با توان مالي بالا
 0.15 2 0.08 10  چارت تشكيلاتي دانشگاه- 12-4
 0.12 2 0.06 8  جايگاه تخصص در سيستم درمان- 13-4
وجود محيط آموزشي دانشكدهاي - 14-4

 0.21 3 0.07 9  پزشكي، پرستاري و مامائي و بهداشت
لين دانشگاه از حمايت مسئو- 15-4

 0.26 3.3 0.08 10  برنامه ها و پروژههاي حوزه درمان
در حوزه  WHOسياست هاي - 16-4

 0.18 3 0.06 8  درمان
 0.15 2 0.08 10  قانون اساسي- 17-4
مشاركت بخش خصوصي در - 18-4

 0.14 2 0.07 9  حوزه درمان
      

130 1.00   2.34 

  



١ 

 

 
١٤٤

  اهميت  عوامل  گروه  رديف
ضريب 

  اهميت
  رتبه

امتياز 

  دهي

  سياسي  6

 0.34 2.2 0.16 9  قوانين و مقررات صادرات و واردات- 1-6
تحت الشعاع قرار گرفتن فعاليتهاي - 2-6

 0.39 2.5 0.16 9 درماني در سياست كشوري
تاثير قدرتهاي محلي بر عملكرد  - 3-6

 0.24 2 0.12 7  سازماني
در حمايت از سياست وزارت متبوع  - 4-6

 0.55 3.2 0.17 10  فعاليت هاي درماني
 0.26 2.5 0.10 6  تاثير سازمان هاي بين المللي - 5-6
 0.41 3 0.14 8  ارزيابي عملكرد دانشگاه - 6-6
 0.31 2 0.16 9 ثبات در قوانين و مقررات - 7-6

      58 1   2.51 
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١٤٥ 
 

ن دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي و درماني موقعيت دروني و بروني معاونت درما

  خراسان شمالي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .بدست آمد  2.51و عوامل خارجي  2.58در تحليل عوامل دروني نمره اكتسابي 

يعني اينكه محيط خوب  و منـابع  . قرار دارد  SOموقعيت استراتژيكي حوزه معاونت درمان دانشگاه در منطقه 

لحاظ نمايـد يعنـي اينكـه  بـا اسـتفاده از       خوب  است ، لذا  معاونت درمان  بايد استراتژيهاي رشد و توسعه را 

و سازمان نيز  با اسـتفاده از نقـاط   ) است SOجهت گيري اصلي منطقه (فرصتها ، اقدام به توسعه فعاليتها كند

ه ها و با اتكا بر برنامه محوري مي كوشد از قوت داخلي و با الويت قرار دادن افزايش بهره وري ، كاهش هزين

  .فرصتهاي خارجي بهره گيري نموده و زمينه تحقق رسالت را فراهم نمايد

  

  

  

  

  

  فرصتهاي محيطي
O 

  ضعفهاي داخلي  S Wقوتهاي داخلي    

T 
  تهديدات محيطي

  :خانه دوم 
ST 

  :خانه يكم
SO 

  :خانه سوم 
WO 

  :خانه چهارم 
WT 

٢ 

١  

١ ٤  ٣  

٢  

٣  



١ 

 

 
١٤٦

  نقاط قوت) 7(جدول

  Strengthsقوت ها 

S عوامل  S عوامل  

S1 مهارتهاي علمي و فني نيروها  S20  مكتوب و مدون بودن دستورالعمل ها و آيين

  ارزشيابينامه هاي نظارتي و 

S2  توزيع تجهيزات پزشكي در سطح

 استان
S21  مدت زمان رسيدن بر بالين بيمار در حوادث

  شهري وجاده اي

S3  فرايند بررسي علمي و مهارتي نيرو

  هاي درماني

S22 بار مراجعه سرپائي  

S4 وضعيت توزيع نيروي انساني S23 استانداردهاي مراقبت هاي خدمات باليني  

S5 اري و مالينيروهاي اد  S24  115پوشش حوادث جاده اي توسط اورژانس  

S6 اموزش ضمن خدمت  S25 ضريب اشغال تخت  

S7 توانايي كاركنان در استفاده از رايانه  S26  وضعيت آمبولانس هاي  بيمارستاني و پيش

  بيمارستاني

S8 حقوق و مزايا  S27  فرايندهاو روند اجرائي فعاليت ها  

S9 روي انسانيميزان تحصيلات ني  S28 توانايي شناسايي نياز مشتريان 

S10 نظام جمع اوري و پردازش داده ها  S29 اعتقاد به برنامه ريزي استراتژيك  

S11  115پراكندگي پايگاه هاي اورژانس  S30 مديريت مشاركتي 

S12 پروژه هاي ملي  S31 وضعيت شاخص هاي اختصاصي حوزه درمان 

S13 پروژه هاي عمراني مصوب  S32 رضايتمندي مشتريان 

S14 مستندات آماري  S33 كيفيت خدمات درماني ارائه شده 

S15  استراتژي معاونت درماني جهت توسعه

كمي و كيفي خدمات تخصصي و فوق 

  تخصصي

S34 سيستم هاي نظارتي 

S16 تفويض اختيار  S35 وضعيت تجهيزات مورد استفاده  

S17 ارتباط درون بخشي در امور درمان  S36  شناسايي نقاط ضعف و قوت سيستم  

S18 تفكر سيستمي  S37 ميزان دسترسي مشتريان به خدمات  

S19 مديريت جوان و فعال  S38 توانايي برآورده كردن نياز مشتريان  



 خراسان شماليدانشگاه علوم پزشكي  بردي معاونت غذا و دارومه راهبرنا

  

 

١٤٧ 
 

  نقاط ضعف) 8(جدول

WEAKNESSE ضعف ها  

W عوامل  W  

W1 نيروي انساني متخصص  W21 بع غير توانايي سيستم در جذب منابع مالي از منا

  دولتي

W2 نيروي فوق تخصص  W22 درآمد واحدهاي درماني  

W3 مدت اقامت بيماران دربخش هاي  بيمارستان W23 تعامل مديريت ها در ارائه اطلاعات  

W4 تناسب اشغال پست با شغل مورد تصدي W24 عفونت هاي بيمارستاني  

W5 نيروهاي فني  W25 هزينه هاي نگهداري بيمارستان  

W6 احراز پست شرايط  W26 پرونده الكترونيكي  

W7 خلاقيت و نو آوري  W27 مكانيزاسيون نظام مديريت اطلاعات وآمار  

W8 انگيزه كاري پرسنل W28 آمبولانس هاي اتوبوسي  

W9 جنسيت  W29  وضعيت استفاده و نگهداري و كاليبراسيون

  تجهيزات پزشكي

W10 نوع استخدامي  W30 آمبولانس هاي كمك  دار  

W11 بافت بيمارستاني  W31 فرايند خريد دستگاه ها  

W12  فضايي جهت آموزش مادران جهت بيمارستانهاي

  دوستدار مادر

W32 تجهيزات پشتيبان  

W13  115بافت وفضاي موجود پايگاه هاي اورژانس  W33 نحوه رسيدگي به شكايات  

W14 فضاهاي استيجاري و پشتيبان  W34 كارائي نظام مالي  

W15 شكيلاتي حوزه درمانچارت ت  W35 مراقبتهاي مديريت شده  

W16 انبار حوادث غير مترقبه  W36 سيستم واكنش سريع در حوادث غير مترقبه  

W17 انگيزش و رهبري  W37 گزارش خطاها و حوادث بيمارستاني  

W18 خودگرداني بيمارستانها  W38 تشويق و تنبيه  

W19 فضاهاي موجود  W39 بيمارستانهاي آموزشي  

W20 تناسب تخت با مساحت  W40 پژوهش  

  

  



١ 

 

 
١٤٨

  نقاط فرصت) 9(جدول

 O فرصت ها 

O عوامل  O عامل  

O1 ارزيابي عملكرد دانشگاه O13  سياست وزارت متبوع در حمايت از فعاليت

 هاي درماني

O2  سازمانهايNGO  و خيرين

 سلامت

O14  جهت گيري رسمي دولت در خصوص

 سلامتي مردم 

O3  بخش خصوصي نرخ تعرفه ها در O15 ارائه اطلاعات روز به مشتريان 

O4 نظام بيمه همگاني O16 خدمات پس از فروش شركتها 

O5  شيوع بيماري نوپديد و

 )سل–سارس و ايدز (بازپديد

O17  حمايت مسئولين دانشگاه از برنامه ها و

 پروژه هاي حوزه درمان

O6 تعداد پزشك عمومي O18  واحدهاي دسترسي به مسئولين استان و

 برون بخشي

O7 پراكندگي موسسات درماني O19  ،وجود محيط آموزشي دانشكدهاي پزشكي

 پرستاري و مامائي و بهداشت

O8  تعداد تخت به ازاي هزار نفر

 جمعيت

O20  نگرش مديران ارشد استان و نمايندگان

استان در مجلس شوراي اسلامي در حل 

 مشكلات درماني مردم

O9 ي استانموقعيت جغرافياي O21 سياست سازمان در قبال فن آوري جديد 

O10  سطح سواد مردم O22 قوانين نظام پزشكي 

O11  ميزان دسترسي مردم به مراكز

 درماني

O23  

O12   تمايل بيماران جهت استفاده از

  خدمات بخش غير دولتي

O24   
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  نقاط تهديد) 10(جدول

 Tتهديدها 

T  عامل  T  عامل  

T1 ات جهت ايجاد زير ساخت هاي تخصيص اعتبار

 سازماني

T20 تعداد پزشك متخصص 

T2  سهم اعتبارات درمان ازGNP  وGDP T21 پراكندگي جمعيت 

T3  نرخ تعرفه هاي خدمات تشخيصي و درماني T22 بلاياي طبيعي 

T4 سهم بيمه درمان در سبد خانوار شهري و روستايي T23  تنوع قومي ، فرهنگي و مذهبي 
T5 ها تحريم T24 اپيدمي در كشورهاي مجاور 

T6   ميانگين قيمت تمام شده خدمات بستري در نقاط

 )سهم خانوار(شهري و روستايي 

T25  سال 15زير (تركيب سني جمعيت( 

T7 محروميت استان و شهرستان T26  تغيير الگوي نيازهاي اجتماعي در بهداشت و

 تغذيه

T8  محدوديت منابع مالي دانشگاه T27 هي عامه مردم استان نسبت به امور درماني آگا

 و پيش بيمارستاني
T9 نرخ تورم T28 مشاركت بخش خصوصي در حوزه درمان 

T10 شوراي عالي بيمه T29 انحصاري بودن تجهيزات برخي شركتها 

T11 تعدد و تنوع بيمه هاي درماني T30 بروكراسي اداري در خريد تجهيزات پزشكي 

T12 طي ماهواره اي سيستم هاي ارتبا)GPS تله ،

 .مديسين و

T31 تعدد متوليان در امر تامين سلامت 

T13 دولت الكترونيك T32  شركت هاي پيمان كار عمراني مجرب با توان

 مالي بالا

T14 شهروند الكترونيك T33 چارت تشكيلاتي دانشگاه 

T15 فناوري اتمي T34 جايگاه تخصص در سيستم درمان 

T16 غيير فناوريسرعت بالاي ت T35  سياست هايWHO در حوزه درمان 
T17 قوانين و مقررات صادرات و واردات T35 ثبات در قوانين و مقررات 

T18 مديريت تخصيص اعتبارات T36 كيفيت تجهيزات پزشكي داخلي 

T19 تاثير قدرتهاي محلي بر عملكرد سازماني T37  تحت الشعاع قرار گرفتن فعاليتهاي درماني در

 است كشوريسي
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 SWOTجدول 

  

O1 جهت گيري رسمي دولت در
 خصوص سلامتي مردم 

O2 حمايت مسئولين دانشگاه از
 برنامه ها و پروژههاي حوزه درمان

O3 وجود محيط آموزشي
دانشكدهاي پزشكي، پرستاري و 

 مامائي و بهداشت
O4ارزيابي عملكرد دانشگاه 
O5 ميزان دسترسي مردم به مراكز

 درماني
O6د تخت به ازاي هزار نفر تعدا

 جمعيت
O7 سياست وزارت متبوع در

  حمايت از فعاليت هاي درماني

T1 تخصيص اعتبارات جهت ايجاد زير
 ساخت هاي سازماني

T2پراكندگي جمعيت 
T3بلاياي طبيعي 
T4محروميت استان و شهرستان 
T5 محدوديت منابع مالي دانشگاه 
T6دولت الكترونيك 
T7اره اي سيستم هاي ارتباطي ماهو

)GPSتله مديسين و ،(.. 
T8چارت تشكيلاتي دانشگاه  

S1 :مهارتهاي علمي و فني نيروها 
S2 مدت زمان رسيدن بر بالين بيمار

 در حوادث شهري وجاده اي
S3كيفيت خدمات درماني ارائه شده 
S4 پراكندگي پايگاه هاي اورژانس
115 
S5 فرايندهاو روند اجرائي فعاليت ها 
S6ني مصوبپروژه هاي عمرا 
S7  وضعيت آمبولانس هاي

 بيمارستاني و پيش بيمارستاني
S8 استراتژي معاونت درماني جهت

توسعه كمي و كيفي خدمات 
 تخصصي و فوق تخصصي

S9مديريت مشاركتي 
S10 پوشش حوادث جاده اي  

SO  :  

So1: ارتقا سطح كيفي خدمات ارائه
  115شده در پايگاه اورژانس 

So2:ئه شده ارتقا مستمر خدمات ارا
  در مراكز درمان

So3: ارتقا سطح علمي و مهارتي
  كاركنان

So4: ارتقا تفكر سيستمي و
  مشاركتي

So5: توسعه فرهنگ مديريت
سيستمي و مشاركتي در حوزه 

  درمان

ST  :  
TS1:ارتقا مديريت نظام مالي  
TS2: ارتقا كمي نيروهاي تخصصي با

  اعمال ضريب محروميت
TS3:بهبود سيستم هاي ارتباطي  
TS4: 115افزايش پايگاه هاي اورژانس  

W1:نيروي انساني متخصص 
W2:نيروي فوق تخصص 
W3 سيستمHIS 

:W0  

WO1: ارتقاي كيفي  نيروهاي
  تخصص و فوق تخصصي

WT :     
WT1 :ارتقا نيروي انساني  

WT2:بهبود ساختار مالي  
WT3:بهبود وضعيت فضاهاي درماني  
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W4آمبولانس هاي اتوبوسي  
  وكمك دار

W5  فضايي جهت آموزش مادران
  جهت بيمارستانهاي دوستدار مادر

W6كارائي نظام مالي 
W7 بافت وفضاي موجود پايگاه

 115هاي اورژانس 
W8 پشتيبانفضاهاي استيجاري و 
W9انبار حوادث غير مترقبه 

W10 سيستم واكنش سريع در
 حوادث غير مترقبه

W11 گزارش خطاها و حوادث
 بيمارستاني

W12پژوهش 
W13چارت تشكيلاتي حوزه درمان 
W14عفونت هاي بيمارستاني  

WO2:ارتقا پژوهش ها  
WO3: كاهش عفونت هاي

  رستانيبيما
WO4: ارتقا فرايندهاي بيمارستاني

و پيش بيمارستاني و تسهيل در 
  روند اجراي آن

WO5: ارتقا سيستم هاي
  115لجستيك و سازه اي اورژانس

WO6: ارتقا سيستم هاي جامع
مكانيزه بيمارستاني و اتوماسيون 

  اداري
WO7: بهبود مديريت كنترل
  حوادث
WO8: بهبود بهره وري فضاي

  رمانفيزيكي حوزه د

WO9: ارتقاي قراردادهاي خريد و
  نگهداشت تجهيزات پزشكي

WT4 :بهبود  بخش خصوصي  
WT5:ارتقاي استفاده از فناوري هاي نوين  
WT6:بهبود زيرساخت هاي آموزش  
WT7 :توسعه عدالت در سلامت  
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  برنامه راهبردي

  معاونت غذا ودارو 

  

  1390- 1394سالهاي 
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  مقدمه 

  

  »برترين معرفتها خودشناسي است « ) :   ع(حضرت علي  

  

همانگونه كه از كلام ارزشمند مولاي متقيان پيداست خودشناسي مهمترين گام شناخت  

صل مهم مي تواند در مواجهه با اي ترديد توجه به اين ب. معرفي شده است  هستي انسان از جهان

زمينه ها اعم از فردي ، اجتماعي ، اقتصادي و مديريتي ، چاره ساز  كليه مسائل و مشكلات در 

در زمينه مديريت از نشانه هاي بارز و علمي خودشناسي در دنياي امروز مي توان به برنامه . باشد

  . مديريت استراتژيك اشاره كرد 

صول و پايه برنامه مديريت استراتژيك بر تجزيه و تحليل دروني و شناخت كامل مديران از ا

كامل عوامل،تعيين رسالتها ،  بديهي است پس از تحليل.سازمان مربوطه بنا گذاشته شده است

اهداف و ميزان تاثير آنها بر سازمان مي توان برنامه ريزي دقيق و كاملي جهت آينده يك سازمان 

  . نمود  ارائه

، آرايشي وبهداشتي برعهده دارويي  از آنجا كه مسئوليت مهم نظارت بر سلامت موادغذايي ،       

نگاه اعتقادي و ريشه اي به برنامه ريزي استراتژيك در دستور . معاونت غذاودارو گذاشته شده است 

تلاش و جديت  اكنون كه با.كار مديران معاونت غذا وداروي خراسان شمالي قرار گرفته است

كاركنان اين سازمان برنامه مديريت استراتژيك در پنج سال آينده تدوين شده است ،اميدواريم در 

  . برنامه ريزي عملياتي سالانه و اجراي آن لطف الهي مددكارمان باشد 

  دكتر سيدعلي وكيلي 

  همديرغذا وداروي دانشگا



١ 

 

 
١٥٤

  

  ان وآموزش پزشكيشاخصهاي اختصاصي ارزيابي عملكرد وزارت بهداشت،درم

ف
ردي

  

  عناوين شاخصهاي كمي  شاخصهاي كلي
واحد 

  سنجش

  دسترسي  1

  درصد  .نسبت كارگاه هاي تحت پوشش خدمات بهداشتي . 1

  تعداد  .مراكز اطلاع رساني دارويي و مسموميت ها نسبت به جمعيت . 2

  داروخانه  .نسبت به جمعيت ) خصوصي ، دولتي ( تعداد داروخانه هاي . 3

سهم بخش خصوصي ، دولتي و تعاوني از كل مراكز بهداشتي ، . 4

  .درماني 
 درصد

 درصد  . سهم مراكز واگذار شده به صورت مديريتي نسبت به كل مراكز. 5

سال كه وزن آنها نسبت به سن ، زير دو  5نسبت  كودكان زير . 6

ي و روستايي در شبكه شهر( انحراف معيار از ميانگين استاندارد قراردارد 

.(  

 درصد

  سلامت  2

درشبكه ( گرم هنگام تولد  2500نسبت نوزادان با وزن كمتر از . 7

  ) .شهري و روستايي
 درصد

نسبت شاغلين تحت پوشش در معرض خطر حداقل يك عامل زيان . 8

  .آور به كل 
 درصد

حوادث  بيمه عمر ، ( درصدي از جمعيت  كه با مخاطرات سلامت . 9

  .مواجه اند .. . ) ، سوء تغذيه ، چاقي ، موادمخدر ،  دخانيات
 درصد

 درصد  .سهم  سالهاي  از دست رفته عمر به دليل زودرس به تفكيك علل. 10

  ... ).ايدز ، سل ، مالاريا و ( ميزان بروز و شيوع بيماريهاي . 11
درده هزار 

  نفر

( ه شد Post.Marketing Surviellanceدرصد داروهاي . 12

  ).پايش پس از ارايه در مراكز فروش 
  درصد

3  

  

  

  

  

  

  

متوسط زمان حضور متصديان  اورژانس بر سر بالين بيمار از زمان . 13

  .تماس 
  دقيقه

در شبكه هاي شهري و ( ميزان مرگ ومير نوزادان زير يكسال . 14

  ) .روستايي

در هزار 

  تولد زنده

  ) .در شبكه هاي شهري و روستايي (  مرگ و مير اطفال. 15
در هزار 

  تولد زنده
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  ذينفعان و انتظارات آنها) 1( جدول

ف
ردي

  

  انتظارات  ...،گروه وفرد، سازمان 

1  
معاونت غذا و دارووزارت بهداشت درمان و 

  آموزش پزشكي 
  .اجراي ضوابط و دستورالعمل هاي ابلاغي   -

  .اجراي ضوابط و دستورالعمل هاي ابلاغي  -  رياست دانشگاه علوم پزشكي خراسان شمالي  2

3  
  دانشگاه علوم پزشكي خراسان شمالي

  ) معاونت ها (  

  .بهره وري با حداقل هزينه حداكثر  -

  .تامين به موقع داروهاي مورد نياز بيماران  -

  .انجام بازديد هاي مشترك  -

همكاري متقابل در سطح نظارت بر مواد غذايي و  -

  كارايي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

در شبكه  شهري و ( ميزان مرگ و مير اطفال زير پنج سال . 16

  ) .روستايي 

در هزار 

  تولد زنده

( ميزان مرگ و مير مادران باردار به علل عوارض حاملگي و زايمان . 17

  ) .در شبكه شهري و روستايي 
 درصد

در شبكه ( ماهگي 6تفاده  از روش شيردهي  انحصاري تا ميزان اس. 18

  ) .شهري و روستايي
 درصد

نسبت اماكن عمومي و مراكز  تهيه و توزيع فروش موادخوراكي و . 19

  .بهداشتي  داراي معيارهاي بهداشتي و بهسازي به كل اماكن 
 درصد

دني  ، نسبت كارخانه هاي توليد كننده محصولات خوراكي  ، آشامي. 20

و ايمني ...) ، و  ISOكيفيت ، ( آرايشي و مواد اوليه دارنده گواهينامه 

  .به كل 

 درصد

  قلم  .تعداد اقلام دارويي در هر نسخه . 21

تعداد آزمايشگاه هاي كنترل موادغذايي ، آرايشي وبهداشتي  با توان .22

  .علمي و تجهيزات كافي  
  تعداد

زش مداوم  اجرا شده به مشمولين تحت نسبت  برنامه هاي آمو. 23

  .پوشش 
 درصد

  مالي  4

 درصد  .از كل هزينه هاي سلامتي ... سهم هزينه هاي دولت ، خانوار و . 24

نسبت واحدهايي كه بصورت قيمت تمام شده اداره مي شود  نسبت . 25

  .به كل واحدها 
 درصد
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  بهداشتي

  .نياز سنجي آموزشي 

  .همكاري در تحقيقات  -

  

4  
مراكز ترك اعتياد ؛بيماران سرطاني و صعب 

  العلاج
  .نياز هاي دارويي  تامين به موقع -

5  
NGO  نظام (ها ، تشكيلات غير دولتي

  )پزشكي ، انجمن داروسازان
  .حمايت شغلي  -

  .گزارش تخلفات و ارائه نظريات كارشناسي  -  سازمان هاي قضايي  6

  استانداري   7
  .اجراي ضوابط و دستورالعمل ها  -

  .افزايش رضايت مندي  -

  ان هاشبكه هاي بهداشت و درمان شهرست  8

  .همكاري متقابل  -

  .اعلام به موقع ضوابط و دستورالعمل ها  -

  .اطلاع رساني  -

  .امنيت و سلامت غذا و دارو  -  افراد جامعه  9

  مسئولين فني   10

  .صدور مجوز مسئول فني  -

  .آموزش  -

  .حمايت شغلي  -

  شركت هاي پخش دارويي  11
  . صدور مجوز در استان  -

  .ابط اعلام به موقع ضو -

21  
سازمان صنايع و معادن و سازمان جهاد 

  كشاورزي 

صدور مجوز براي واحد هاي توليدي ،غذايي ،آرايشي و  -

  .بهداشتي 

  

  .همكاري در كنترل مراكز توليد و توزيع  -  سازمان بازرگاني   13

14  
واحد هاي توليدي غذا ، آزمايشگاه هاي 

  همكار و داروخانه ها

  .صدور مجوز  -

  ع رسانياطلا -

  .تامين كمبود هاي دارويي ، داروهاي خاص و فوريتي  -

  .همكاري در كنترل آرد  -  سازمان غله  15

  .همكاري متقابل  -  اداره كل استاندارد و تحقيقات صنعتي   16

  كاركنان  17

  .حمايت شغلي  -

  .تامين امكانات رفاهي  -

  .ايجاد انگيزه  -
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  اداره كل آموزش و پرورش  18
  .ري در كنترل تغذيه مدارس همكا -

  .آموزش و اطلاع رساني  -

  اداره كل گمرك  19

نمونه برداري و صدور مجوز ترخيص براي كالاهاي  -

  .16وارداتي مشمول ماده 

  .ارائه نظريه كارشناسي در مورد كالاهاي مكشوفه  -

  .رعايت ضوابط و مقررات بيمه  -  سازمان هاي بيمه گر  20

  ي استانمجامع امور صنف  21
  .همكاري در انجام بازديد هاي مشترك  -

  .اطلاع رساني  -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )مشتريان(تحليل ذينفعان ) 2(جدول 

ف
ردي

  

  نام ذينفع

  )وضعيت(
عامل 

داخلي يا 
  خارجي

  قدرت
3-1  

Powe
r 

  علاقه
3-1  

Interest 

  نفوذ
3-1  

Influe
nce 

  اهميت
3-1  

Import
ance 

1  
 شتوزارت بهدا و دارو معاونت غذا

  درمان و آموزش پزشكي 
 3 3 3 3  خارجي

2  
رياست دانشگاه علوم پزشكي خراسان 

  شمالي
  3  3  3  3  داخلي

2  
دانشگاه علوم پزشكي خراسان شمالي 

  ) معاونت ها ( 
 2 1 2 2  داخلي
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3  
مراكز ترك اعتياد ، بيماران سرطاني و 

  صعب العلاج
 2 1 3 1  خارجي

4  
NGO  ها ، تشكيلات غير دولتي

  )پزشكي ، انجمن داروسازان نظام(
 2 1 2 1  خارجي

 3 1 2 3  خارجي  سازمان هاي قضايي  5
 2 2 3 3  خارجي  استانداري   6

7  
شبكه هاي بهداشت و درمان 

  شهرستان ها
 3 1 3 1  خارجي

 3 2 3 3  خارجي  افراد جامعه  8
 3 1 3 1  خارجي  مسئولين فني   9
 3 1 3 1  خارجي  شركت هاي پخش دارويي  10

11  
ازمان صنايع و معادن و سازمان س

  جهاد كشاورزي 
  2  1  2  1  خارجي

  3  2  2  1  خارجي  سازمان بازرگاني   12

13  
واحد هاي توليدي غذايي ، آرايشي و 
بهداشتي ، آزمايشگاه هاي همكار و 

  داروخانه ها
  3  1  3  1  خارجي

  3  1  2  1  خارجي  سازمان غله  14
  2  1  2  1  جيخار  اداره استاندارد و تحقيقات صنعتي   15
  3  1  3  1  داخلي  كاركنان  16
  3  1  2  1  خارجي  اداره كل آموزش و پرورش  17
  2  1  2  1  خارجي  اداره كل گمرك  18
  2  1  1  2  خارجي  سازمان هاي بيمه گر  19
  1  1  2  1  خارجي  مجامع امور صنفي استان  20

  

  

  تحليل ذينفعان بر اساس اهميت و نفوذ) 3(جدول 
  

 
 دارو و معاونت غذا/ 1

، وزارت بهداشت

درمان و آموزش 

 پزشكي
 
رياست دانشگاه /2

 علوم پزشكي

  

 افراد جامعه/ 1

سازمان / 2

 بازرگاني

  

 سازمان هاي قضايي/ 1

 شبكه هاي بهداشت و درمان شهرستانها/ 2

 مسئولين فني/ 3

 شركت هاي پخش دارويي/ 4

واحدهاي توليدي غذايي، آرايشي و بهداشتي و / 5

 و داروخانه ها آزمايشگاههاي همكار

 سازمان غله/ 6

 كاركنان/ 7

 سازمان آموزش و پرورش/ 8

  

High 
Im  زياد

po
rt

an
ce

   
  

 )
ت 

مي
اه

( 
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 استانداري/ 1

  

( دانشگاه علوم پزشكي خراسان شمالي / 1

 )معاونت ها 

مراكز ترك اعتياد ، بيماران سرطاني و صعب / 2

 العلاج

3 /NGO  م نظا*   ( تشكلات غيردولتي*ها

 )پزشكي ، انجمن داروسازان

سازمان صنايع و معادن و سازمان جهاد / 4

 كشاورزي

 اداره كل استاندارد و تحقيقات صنعتي/ 5

 گمرككل اداره / 6

 سازمانهاي بيمه گر/ 7

  

Middle 
  متوسط

 
 
 
 
 
 
  

  
 مجامع امور صنفي استان/ 1

  
Low 
  كم

High 
  زياد

Middle 
  متوسط

Low 
  كم

  

 Influence     )  نفوذ( 

  

  

  

  تحليل ذينفعان بر اساس قدرت و علاقه) 4(جدول 

  

 
معاونت غذا، دارو وزارت / 1

بهداشت، درمان و آموزش 

 پزشكي
  استانداري/ 2

 افراد جامعه/ 3
  

 سازمانهاي قضايي/ 1
  

  
High 
  زياد

In
te

re
st

   
   

   
  

   
    

   
)

ه 
لاق
ع

(  
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دانشگاه علوم پزشكي / 1

  )عاونت ها م( خراسان شمالي 

سازمانهاي بيمه / 1

  گر

Middl
e 

  متوسط

 
مراكز ترك اعتياد ، / 1

بيماران سرطاني و صعب 

 العلاج
شبكه هاي بهداشت و / 2

  درمان شهرستانها

  مسئولين فني/ 3

شركت هاي پخش / 4

  دارويي

واحدهاي توليدي غذايي، / 5

آرايشي و يهداشتي و 

آزمايشگاههاي همكار و 

  داروخانه ها

  كنانكار/ 6

 
  

1 /NGO  تشكلات *ها

نظام پزشكي ، *  ( غيردولتي

 )انجمن داروسازان
سازمان صنايع و معادن و / 2

  سازمان جهاد كشاورزي

  سازمان بازرگاني/ 3

  سازمان غله/ 4

اداره كل استاندارد و / 5

  تحقيقات صنعتي

  سازمان آموزش و پرورش/ 6

  اداره گمرك/ 7

  مجامع امور صنفي/ 8

  

  
Low 
  كم

High 
  زياد

Middle 
  متوسط

Low 
  كم

  

 power  )قدرت ( 

  

 چشم  انداز پنج ساله معاونت

 غذا و داروي دانشگاه علوم پزشكي خراسان شمالي

ما برآنيم با توكل به قدرت لايزال الهي ، الهام از سند چشم انداز بيست ساله كشور ، بهره گيري          

معاونتهاي غذا و  گيري فن آوريهاي نوين روز جزو برترين از نيروي انساني متخصص و متعهد  و بكار

   .دارو در سطح كشور باشيم
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 بيانيه ماموريت معاونت غذا و داروي دانشگاه علوم پزشكي خراسان شمالي

معاونت غذا و داروي دانشگاه علوم پزشكي خراسان شمالي در حيطه وظايف نظارتي ، كنترلي و خدمت    

و استفاده از فن آوري هاي نوين در سطح  و وجدان كاري، مهرورزي، صداقتتعهد  رساني خود با تكيه بر

 :كشور، ماموريت هاي زير را انجام ميدهد 

  

 . تامين ايمني و سلامت مواد غذائي، آشاميدني،آرايشي و بهداشتي در حد استانداردهاي ملي و بين المللي -1

 . تامين و ارتقاء سيستم خدمت رساني دارويي -2

 . غذا و دارو حوزهاطلاع رساني عمومي جامعه در   -3

   . تامين رضايتمندي عمومي درحوزه غذا و دارو -4

  

  

  

  

  

 

  نيازها، ماموريتها و اهداف) 5(جدول

ف
ردي

  

نيازها 

  )مشكلات(
  اهداف  ماموريتها
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1  

ترويج 

فرهنگ 

تجويز و 

مصرف 

منطقي 

  دارو

فراهم آوردن امكانات لازم جهت فعاليت  .1

 .سموم و غذا ،رساني دارو  واحد اطلاع

آموزش عمومي از طريق تهيه انواع پوستر و  .2

  . مرتبط  پمفلت

  . برگزاري منظم جلسات كميته بررسي نسخ .3

آموزش كاركنان شاغل در واحد اطلاع  .4

  . رساني  دارو و سموم و غذا

  . آموزش هاي لازم براي جامعه پزشكي .5

فعال نمودن كميته راهبردي داروسازي  .6

  . بيمارستاني

مصرف  ميزان كاهش -

عموم  خودسرانه دارو توسط

 .جامعه 
اهش تجويز غيرمنطقي ك -

 . دارو توسط جامعه پزشكي
كاهش هزينه هاي  -

 .دارويي 
 
  

  دارو  2

 .نياز سنجي دارويي . 1
تامين داروهاي مخدر ،داروهاي بيماران . 2

  . خاص و كمبود هاي دارويي استان 

افزايش سطح كيفيت و  -

ت رساني در كميت خدم

  .عرصه دارو 

افزايش سطح رضايت  -

  .مندي بيماران 

3  
مسؤولين 

  فني كارامد

  .شناسايي نياز هاي آموزشي مسئولين فني . 1

  .برگزاري كارگاه هاي آموزشي . 2

  .نظارت و كنترل عملكرد مسئولين فني . 3

ارتقا كمي و كيفي ارائه  -

خدمات در داروخانه ها و 

  .واحد هاي توليدي 

ارتقا سطح آگاهي  -

،نگرش و مهارت مسئولين 

  .فني 

4  
صدور 

  پروانه

دريافت و بررسي درخواست و مدارك . 1

  .متقاضيان 

اطلاع رساني و آموزش متقاضيان در خصوص . 2

  .ضوابط مربوطه 

  .برگزاري كميسيون هاي مربوطه . 3

  

ارتقا سطح كنترل و  -

  .نظارت 

افزايش رضايت مندي  -

  .ارباب  رجوع 

ارتقا كمي و كيفي  -

محصولات غذايي ، آرايشي 

  .، بهداشتي و دارويي 

  نظارت  5

بازرسي مستمر از واحدهاي توليدي و مراكز .1

  .عرضه كالاهاي آرايشي و بهداشتي 

بازرسي مستمر از داروخانه ها و مراكز ترك .2

ارتقا كمي محصولات  -

منطبق با ضوابط و 

  .معيارهاي ملي 
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  .اعتياد و شركت هاي پخش دارو 

نمونه برداري از واحد هاي توليدي و سطح . 3

  عرضه

  .اقدامات قانوني در صورت مشاهده تخلفات 

افزايش امنيت و سلامت  -

محصولات غذايي ، دارويي 

  .،آرايشي و بهداشتي 

  

  آموزش  6
  .نياز سنجي آموزشي از گروه هاي هدف .  1

  .برگزاري كارگاه هاي آموزشي . 2

اهي ارتقا سطح آگ -

  .مشتريان و ذينفعان 

7  

اطلاع 

رساني در 

زمينه مواد 

غذايي ، 

آرايشي ، 

بهداشتي و 

دارويي 

  سالم 

  .اصلاح فرآيندهاي اداري . 1

آموزش عمومي از طريق رسانه هاي جمعي ، . 2

  .وب سايت ، پوستر و پمفلت 

  .برگزاري همايش . 3

ارتقا آگاهي ونگرش  -

مردم از مواد غذايي ، 

هداشتي و دارويي آرايشي ، ب

  .سالم 

افزايش سطح سلامت  -

  .عمومي 

8  

كنترل 

واردات و 

  صادرات

اصلاح چارت سازماني جهت ايجاد واحد . 1

  .صادرات و واردات 

  .تعامل با سازمان هاي مرتبط . 2

  .تامين امكانات مورد نياز . 3

  .آموزش و اطلاع رساني . 4

بهبود نظارت بر كالاهاي  -

  .ي وارداتي و صادرات

افزايش رضايت مندي  -

  .متقاضيان 

9  

فناوري 

اطلاعات

IT 
  

از نظر سخت افزار و  ITايجاد زيرساختهاي . 1

 . نرم افزار
تدوين و اصلاح فرآيندها جهت اتوماسيون . 2

 .اداري 
خدمت رساني مشتريان از طريق توسعه دولت . 3

 .الكترونيك 

 .آموزش در زمينه فناوري اطلاعات . 4
  

 .بهره وري افزايش  -
افزايش رضايتمندي  -

 . ارباب رجوع
  

10  
نيروي 

  انساني
 .نيازسنجي و اصلاح چارت سازماني . 1
 .بكارگيري نيروي انساني متخصص . 2

ارتقاي كمي و كيفي  -

 .خدمات 
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  )قوت وضعف(تحليل عوامل دروني):6(جدول                  

  نمره  رتبه  ضريب اهميت  اهميت  )عوامل(وضعيت  رديف

057/0 10  نيروي انساني  1  3 171/0 

 1368/0 4/2 057/0 10  نيروي متخصص  2

 1575/0 5/3 045/0 8  تجهيزات كنترلي و آزمايشگاهي  3

 102/0 3 034/0 6  فضاي فيزيكي  4

 171/0 3 057/0 10  اعتبارات  5

5/3 045/0 8  شوراها و كميته هاي تخصصي  6  1575/0 

     . توانمند سازي و اموزش نيروي انساني . 3  

11  

خدمات 

ازمايشگاه

  ي
  

 .تهيه تجهيزات موردنياز . 1

 . وزش نيروي انسانيآم. 2
 . استخدام نيروي انساني متخصص. 3
  . ارائه مجوز آزمايشگاههاي خصوصي. 4

  

ارتقاي كمي و كيفي  -

 .خدمات 

 . افزايش رضايتمندي -
  

12  

پژوهشهاي 

  كاربردي
  

 .تشكيل كميته پژوهش . 1

انجام تحقيقات بر مبناي اولويت هاي . 2

 . پژوهشي

جهت انجام تحقيقات  ايجاد انگيزه در كاركنان. 3

 . بيشتر
  

ارتقاي كمي و كيفي  -

 .خدمات 

افزايش اعتبارات  -

 . پژوهشي
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 108/0 4/2 045/0 8  آموزش مسئولين فني  7

 171/0 3 057/0 10  دسترسي به اينترنت  8

 paperless  9 051/0 2 102/0  اداري و سيستم اتوماسيون  9

 108/0 4/2 045/0 8  نظام ارزشيابي كارمندان  10

 1575/0 5/3 045/0 8  آيين نامه ارزشيابي داروخانه ها  11

 114/0 2 057/0 10  حقوق و مزاياي كاركنان  12

 09/0 2 045/0 8  آموزش كارمندان  13

6/2 04/0 7  ز رايانهتوانايي كارمندان در استفاده ا  14  104/0 

 1785/0 5/3 051/0 9  انجام بازديدهاي نظارتي  15

 153/0 3 051/0 9  نظام اطلاع رساني  16

 135/0 3 045/0 8  ارتباط بين بخشي  17

057/0 10  امكانات اياب و ذهاب  18  2 114/0  

057/0 10 توانايي مديران   19  3 171/0  

057/0 10  مستند سازي و بايگاني   20  2 114/0  

7158/2   176 جمع نهايي  

  

  )فرصت و تهديد(تحليل عوامل بيروني)7(جدول 

  

ف
ردي

  

  )عوامل(وضعيت
اهمي

  ت

ضريب 

  اهميت
  نمره  رتبه

1  
قوانين مصوب وزارت بهداشت درمان و آموزش 

 پزشكي
10 075/0  4/2 18/0 



١ 

 

 
١٦٦

060/0 8 قوانين و مقررات صادرات و واردات  2  2 
120/

0 

067/0 9 دانش و فن آوري هاي نوينبه دسترسي   3  2 
134/

0 

060/0 8 فن آوري اطلاعات  4  2 
120/

0 

060/0 8 ميزان آگاهي مردم از قوانين و مقررات  5  2 
120/

0 

075/0 10 طرح تحول اقتصادي  6  6/2  
195/

0 

060/0 8 موازي كاري هاي بين سازماني  7  2 
120/

0 

060/0 8 نامه ها ثبات و كارآمدي دستورالعمل ها و آيين  8  2 
120/

0 

060/0 8 تمركز زدايي  9  2 
150/

0 

075/0 10 اجراي نظام هماهنگ پرداخت حقوق كاركنان  10  2 
156/

0 

11  
پراكندگي ، تعدد و فواصل جغرافيايي مراكز 

 تحت پوشش با واحدهاي ستادي
7 052/0  3 

120/

0 
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060/0 8 كارآيي نظام ارتقاء شغلي كاركنان  12  2 
120/

0 

13  
امكانات علمي داخلي و خارجي و فراهم بودن 

 زمينه بهره گيري ازآنها
8 060/0  7/2  

162/

0 

067/0 9 توازن در تخصيص اعتبارات  14  3 
201/

0 

052/0 7 شركتهاي توليدي و واردكننده دارو  15  3 
156/

0 

16  
واحدهاي توليد كننده و وارد كننده موادغذايي ، 

 آرايشي و بهداشتي
7 052/0  3 

156/

0 

33/2     133  جمع نهايي  

  

  

  

  

  

  

 نقاط قوت) 8(جدول

Strengths نقاط قوت  

S
1
. نيروي انساني   

S
2
. تجهيزات كنترلي و آزمايشگاهي   
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S
3
. فضاي فيزيكي   

S
4
. اعتبارات   

S
5
. شوراها و كميته هاي تخصصي   

S
6
. دسترسي به اينترنت   

S
7
. آيين نامه ارزشيابي داروخانه ها   

S
8
. يي كارمندان در استفاده از رايانهتوانا   

S
9
. انجام بازديدهاي نظارتي   

s
10

. نظام اطلاع رساني   

S
11

. ارتباط بين بخشي   

s
12

. توانايي مديران   

  

  

  

  نقاط ضعف) 9(جدول

  

Weaknesses نقاط ضعف  

W1  نيروي متخصص .  

W2  آموزش مسئولين فني .  
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W3  توماسيون اداري و سيستما  paperless.  

W4  نظام ارزشيابي كارمندان .  

W5  حقوق و مزاياي كاركنان .  

W6  آموزش كارمندان .  

W7  امكانات اياب و ذهاب .  

W8  مستند سازي و بايگاني.  

   
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  نقاط فرصت) 10(جدول

  

Opportunities نقاط فرصت  

O1  طرح تحول اقتصادي.   
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O2  
كم مراكز تحت پوشش با پراكندگي ، تعدد و فواصل جغرافيايي 

  . واحدهاي ستادي 

O3  امكانات علمي داخلي و خارجي و فراهم بودن زمينه بهره گيري از آنها .  

O4   توازن در تخصيص اعتبارات.  

O5  شركتهاي توليدي و واردكننده دارو .  

O6  واحدهاي توليد كننده و وارد كننده موادغذايي ، آرايشي و بهداشتي .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  نقاط تهديد) 11(جدول

  

Threats نقاط تهديد  

T1  قوانين مصوب وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكي .  
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T2   قوانين و مقررات صادرات و واردات.  

T3  دانش و فن آوري هاي نوين .  

T4  فن آوري اطلاعات .  

T5  ميزان آگاهي مردم از قوانين و مقررات .  

T6  سازماني  موازي كاري هاي بين.  

T7  ثبات و كارآمدي دستورالعمل ها و آيين نامه ها .  

T8   تمركز زدايي.  

T9  اجراي نظام هماهنگ پرداخت حقوق كاركنان .  

T10  كارآيي نظام ارتقاء شغلي كاركنان .  

  

  

  

  

  

  

  

  WTو  SO  ،ST ، WOاستراتژيهاي ) 12(جدول

   ) T(نقاط تهديد      )  O  (نقاط فرصت   

ط قوتاقن    STاستراتژيهاي    SOاستراتژيهاي  
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(S)  
-s2o3   استفاده از اعتبارات در جهت بهره

  . گيري ازامكانات علمي داخلي و خارجي

-s4o3  استفاده ار امكانات آزمايشگاهي در

  . پژوهشهاي كاربردي

-s12o4  استفاده از توانايي مديران در

  .تخصيص اعتبارات

-s9o5,6  بهبود كيفيت توليدات و واردات

هاي غذايي، آرايشي و بهداشتي و شركت

دارويي با استفاده از بازديدهاي نظارتي 

 . مستمر

  

 
-S10T5  دسترسي به دانش و فن

 . آوريهاي نوين با تخصيص اعتبارات

-S1,12T8  ارتقاء آگاهي مردم با

 . استفاده از نظام اطلاع رساني كارآ

-S4T3  تمركز زدايي مناسب با استفاده

 . توانايي مديران و نيروي انساني از

-S5T1,2,7  اصلاح قوانين و مقررات با

استفاده ازمصوبات شوراها و كميته هاي 

  .تخصصي

-S12T10  بهبود كارايي نظام ارتقاء

شغلي كاركنان با استفاده از توانايي 

  . مديران

 نقاط ضعف

(w) 

   WOاستراتژيهاي 

-W2,6O3,4  آموزش مسئولين فني و

ن با استفاده از امكانات علمي داخلي كارمندا

  . و خارجي

-W3O4  ايجاد اتوماسيون اداري و سيستم

 . پ با تخصيص مناسب اعتبارات

 -W3,4O3,4  جذب و ارتقاء علمي

نيروهاي متخصص بااستفاده از اعتبارات و 

  . امكات علمي داخلي و خارجي

 -W7O4  بهبود سيستم اياب و ذهاب با

  . راتتخصيص مناسب اعتبا

   WTاستراتژيهاي 

 
-W1,7T4  واگذاري خدمات به بخش

خصوصي با استفاده ازفرصت هاي  اصل 

44.  

-WT  بهبود روش هاي مديريت در

 . بحران

-WT بهبود نظام پايش و نظارت .  

-WT  بهبود تجويز و مصرف منطقي

  . دارو

  

  

  

  

  O1 2 3 4

4

3



 خراسان شماليدانشگاه علوم پزشكي  بردي معاونت غذا و دارومه راهبرنا
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  اهداف كلان

  .ي، آشاميدني،آرايشي و بهداشتي در حد استانداردهاي ملي و بين المللي ارتقاي ايمني و سلامت مواد غذائ -1

  .تامين و ارتقاء سيستم خدمت رساني دارويي  -2

  .افزايش اطلاع رساني عمومي  -3

  .افزايش رضايتمندي عمومي در حوزه غذا و دارو  -4

  .سالم و ايمن  افزايش ميزان دسترسي جامعه به مواد غذايي، دارويي و بهداشتي مطلوب ، -5

  .افزايش پژوهشهاي كاربردي  -6

  .كاهش بار ناشي از تجويز و مصرف غير منطقي دارو -7

  .توسعه زيرساخت هاي دولت الكترونيك  -8

  

 اهداف راهبردي 

  : 1هدف راهبردي 



١ 

 

 
١٧٤

بهبود كيفيت توليدات و واردات شركتهاي غذايي، آرايشي و بهداشتي و دارويي با استفاده «  

  » هاي نظارتي مستمراز بازديد

  

  : 2هدف راهبردي 

  » ارتقاء آگاهي مردم با استفاده از نظام اطلاع رساني كارآمد«  

  

  : 3هدف راهبردي 

  » امكانات آزمايشگاهي در پژوهشهاي كاربردي زاستفاده ا«  

  : 4هدف راهبردي 

  » استفاده از اعتبارات در جهت بهره گيري ازامكانات علمي داخلي و خارجي«  

  :  5هدف راهبردي

  » آموزش مسئولين فني و كارمندان با استفاده از امكانات علمي داخلي و خارجي« 

  : 6هدف راهبردي 

  » با تخصيص مناسب اعتبارات Paperlessايجاد اتوماسيون اداري و سيستم «  

  : 7هدف راهبردي

  » 44واگذاري خدمات به بخش خصوصي با استفاده ازفرصت هاي  اصل  «

  :  8اهبردي هدف ر

  » بهبود نظام پايش و نظارت در جهت تامين و  ارتقاي ايمني و سلامت غذا و دارو«  

  :  9هدف راهبردي 

  » بهبود تجويز و مصرف منطقي دارو« 

  : 10هدف راهبردي 

  » بهبود روش هاي مديريت در بحران«  


