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مقدمه
پرستاران به ارتباط نزدیک بین صلاحیت بالینی و کیفیت مراقبت باعث شده است تا صلاحیت بالینی در حرفه 

بهره گیري از پرستاران بالینی ماهر و با تجربه در . عنوان یک موضوع مهم از جایگاه منحصر به فردي برخودار باشد
نتایج بسیاري . امر آموزش دانشجویان پرستاري با عنوان پرسپتورشیپ، افق تازه اي را در یادگیري بالینی می گشاید

هدف آموزش پرستاري ارتقا سطح عملکرد و مهارت دانشجویان پرستاري و با توجه به اینکهمطالعات نشان داده 
که مدل پرسپتورشیپ در مقایسه : آماده سازي آنان براي ارائه خدمات با کیفیت بیشتر است، می توان اظهار داشت

.تر استت بالینی دانشجویان پرستاري موثربا مدل آموزش معمول، در راستاي سطح صلاحی

اوتفاوتهشباهتها، روپرسپتومنتور
یکدررادواینمیباشند،مشتركویکسانپایۀمفاهیمدارايوداشتهحمایتینقشهايدوهروپرسپتوریگريمنتوریگرياگرچه

ردیکدیگر،ازرادواینجایگاهمیتواندآنها،ازیکهردرمتفاوتویژگیهايبرخیوجود.میگیرندنظردرطیفیکرويبروراستا

رابطۀدرمتقابلارتباط.کرداشارهآنهاارتباطیدورةطولبهمیتواندواینبارزتفاوتهايازمثالبعنوان.نمایدتفکیکعمل

یادورهیکاندازةبهمدتاینطولومعمولاًداردتأکیدارتباطاینآموزشیجنبۀبربیشتروبودهکوتاهترمعمولاًپرسپتوریگري

برايمیتواندساختارمندغیرونشدهریزيبرنامهموارددروبودهطولانیترمعمولاًمنتوریگريرابطۀ.میباشدشجودانبالینیگردش

مشورتینقشباشدنداشتهتمرکزآموزشجنبۀبرتنهااستممکنویابدادامهشخصحرفهايعمرپایانتاحتینامحدودمدت

.اییومشاوره

منتورهمچنین.نمیکنددانشجونظیرارزشیابیاموريدردرگیرراخودونداشتهوزشیآمنظارتینقشعمدتامنتور

نوعیناظري،نقشخلافبرونبودهبرخورداربالاترآکادمیکسطحیکازالزاماًولیاستتريتجربهباشخصمعمولاًاینکهعلیرغم

دورةیکبرايتر،طولانیچندهرارتباطاینمنتوریگري،ندساختارمانواعدراستممکن.دارددانشجوباارتباطدربرابري

درنظارتیوآموزشینقشحالیکهدردارد،مشورتینقشیکبیشترمنتورصورتدرهرولیشوددادهترتیبزمانیمشخص

.میباشدتربرجستهپرسپتور

ارزشیابیوالگو،معلم،بعنوانوکردهرکادانشجوهربافرديبصورتیادانشجویانازکوچکگروهیکباپرسپتور

.میکندبرقرارپزشکیعلومکلیۀدرراحرفهايعملکردونظريدروسبینارتباطیپلهمزمانوبطورمیکندعملکننده

نقشهایادگیريبرايراخوددانشجویانکهاستپزشکیعلومدراییحرفهمدرسپرسپتورترتیببدین

پرسپتوردیگرعبارتبه.نمایدمیهمراهیمحدوديزمانودرمدتپزشکیفعالیتخاصیطهحدرومسئولیتهایشان،

سایههمچونويکناردردورهآموزشیفعالیتهايدرهموارهداشته،خوددانشجويبامداومتريونزدیکترارتباط

طولیبطورتواندمیآموزشیبرنامهیکطولرودبودهیکدیگرامتداددرطیفبشکلدواینشده،ذکرتفاوتهايعلیرغم.میباشد
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مناسب،عمومیپزشکیآموزشیبرنامهدررامنتوروپرسپتورواقعیهاينمونهتوانمیمثالبطور.شودبکارگرفتهومتوالی

.دانستبالینیکارورزيوکارآموزيدورهمدرسین

پرسپتوریکمطلوبوتوانمندیهاينقشها

چهاردرراپرسپتوریکاصلیوظایفتوانمیشدارائهبالادرپرسپتورازکهفیتعاریبهتوجهبا

:نمودتعریفذیلبخش

.میکنندشرکتمناسبیادگیريفرصتهايدردانشجویاناینکهازیافتناطمینان•

دانشجوپیشرفتسنجشوپایش•

دانشجویانبههنگامبهبازخوردارائۀ•

مثبتیادگیريجویکایجاد•

مدیریتنقشنوعی،مدرسینسایرمعمولآموزشینقشهايبرعلاوهپرسپتورنمود،استنباطتوانمیفوقوظایفازکههمچنان

.نمایدهمراهینزدیکازآموزشیاهدافبهدستیابیعدم/دستیابیتارادانشجویاناستوموظفداشتهخودبانیزراآموزشی

درراآنها،بالینیبخشمتنوعیادگیريفرصتهايزمینهدردانشجویانسازيآشناباتانمایدتلاشاست،موظفپرسپتور

برنامهدرتلاشاین.شودتسهیلپیشاز،بیشآموزشیاهدافبهدانشجویاندستیابیتادهد،قرارمطلوبیادگیريموقعیتهاي

طلبرامتفاوتیفعالیتهاياستممکن،متفاوتآموزشیوعاتوموضمحتواوحتیمختلفآموزشی،جایگاههايمتنوعآموزشیهاي

تحلیلارتباطی،مهارتهايبخشچهاردرراآموزشیپرسپتوریکمطلوبتوانمندیهاي،توانمیموقعیتهااینتمامدرلیکننماید،

.:نمودتعریفذیلبشرحیادگیرنده،درانگیزهایجاد،تدریسدرتبحردقیق،

بتواندبایدپرسپتور:باطیارتمهارتهاي-1

بگذارد،نمایشبهدارداختیاردرکهراوسیعیدانش•

دهد،توضیحراخوداقداماتوتصمیمگیریهامبناي•

گوید،پاسخدقتباووضوحبهرادانشجویانسؤالات•

کند،برخوردگشادهبارويمتضادعقایدونظراتبهنسبت•

دهد،طارتباوسیعتريمفاهیمبارااطلاعات•



کند،منتقلواضحطوربهراانتظاراتواهداف

نماید،جلبرادانشجوتوجه

.کندخوشایندرایادگیريو•

بتواندبایدپرسپتورققیدتحلیل-2

باشد،داشتهدانشجویانمهارتونگرش،دانش،ازصحیحارزیابی•

باشد،داشتهنظرتحترادانشجومستقیمبطور•

نماید،ارائهشبخاثرخوردهايباز•

.دهدانجامخردمندانهايوعادلانهارزشیابیهايو•

بتواندبایدپرسپتور: تدریسدرتبحر-3

دهد،ارائهبخشیاثرومناسبالگوي•

بگذارد،نمایشبهبیمارباراماهرانهايتعامل•

نماید،علاقهایجادموضوع،باارتباطدر•

نماید،ارائهشدهسازماندهیبصورتووضوحبهرااطلاعات•

نماید،کنترلوسازماندهیرایادگیريتجارب•

نماید،برقرارتعادلخودکاربالینیوتدریسمسئولیتهايبین•

.نمایدواگذاردانشجوبهمناسبیمسئولیت•

بتواندبایدپرسپتوره:یادگیرنددرانگیزهایجاد-4

نماید،تأکیدمسئلهحلرويبر•

نماید،تبدیلعمومیاصولومبانیبهرابیماريخاصموارد•

نماید،تقویترایادگیرندهفعالشرکت•

دهد،نشانعلاقهواشتیاقخودازبیمارازمراقبتهمچنینوتدریسمورددر•

نمایدبرقرارخوددانشجويباحمایتیرابطۀیکو•

شرایط لازم براي اخذ نقش پرسیپتوري
اشتیاق براي کارشان-

زدیک و دوستانهرفتار دست یافتنی، ن-
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توانایی تأمین بازخوردهاي سوق دهنده به دانشجویان-

صبر و تحمل-

قدرت تسهیل تجارب یادگیري-

قدرت ترسیم فن و مهارت بالینی در محیط بالین-

قدرت ارزیابی دانش و تکامل مهارت دانشجویان-

قدرت تشویق دانشجویان براي خود جهت دهی آنها براي یادگیري-

قدرت تشویق دانشجویان براي نمایش خلالاقیت در عملکردشان-

آشنایی با اهداف یادگیري واحد-

آشنایی با اصول یادگیري بزرگسالان-

توانایی ارتقاء حرفه اي گري-

توانایی اینکه به عنوان یک الگوي براي دانشجویان باشند-

ه اي خودقدرت توصیف و تأمل روي دانش و مهارت هاي حرف-

فواید پرسیپتوري براي پرستار بالینی
تکامل حرفه اي، افزایش پایه دانش فردي، محرك حرفه اي، احساس کارآمدي احساس رضایتمندي، در فردي که بعنوان •

. مربی انتخاب می شود

.از مزایاي دیگر مربی گري، امکان آموختن از دانشجویان، نیز می باشد•

مهارت هاي بین فردي خوب، : از جمله. د که تجربه یادگیري دانشجویان را ارتقاء می دهندمربی ها داراي قدرتی هستن•

.اشتیاق و جانبداري از حرفه شان، دانش حرفه اي و عمومی، مهارت هاي بالینی

ادگیري معمولاً دانشجویان بر این اعتقادند که اگر یک مربی از بخش بالین مهارت هاي ضروري را به آنها بگوید و تجربه ی•

لذت بردن از پرسپتور بود.مطلوب را برایشان فراهم آورد، یادگیري بهتر صورت می پذیرد

احساس مفید بودن و شانس دادن نیروي مجدد تازه به خود•

احساس تجدید حیات در کار•

دریافت واکنش مثبت از گیرندگان مراقبت•



افزایش اعتماد بنفس و اطمینان•

حمایت و تقویت حرفه•

ايشکل دادن نسل بعدي افراد حرفهکمک به•

افزایش تعامل و شناسایی سایر پرسپتورها و همکاران•

افزایش تعامل و شناسایی موسسات آموزشی•

بالینی-برقراري تعادل در ارتباطات آموزشگاهی•

ها و خودآموزي آنهایادگیري و یادگیري مجدد از پرسپتی•

هاي توسعه و مهارت آموزي پرسپتوریادگیري درباره پرسپتوري از طریق برنامه•

تکمیل نیازهاي تکاملی خود که میـواند به عملکرد خوبی منجر شود•

هاي نو و متفاوتقرار گرفتن در معرض الگوهاي تفکر، دانش و دیدگاه•

:وظایف پرسپتورها
.برنامه ریزي آموزشی بخش-1

.مربوطه بخشر دآموزشیمربوطه جهت تنظیم برنامه ا رئیس بخش هماهنگی با مدیرگروه ی-2

.اطمینان یافتن از اینکه زمان لازم براي مصاحبه با دانشجویان بمنظور ارزیابی نیازهاي یادگیري آنها، لحاظ گردد-3

در صورت امکان، تهیه یک کتابچه گزارش کار از یادگیري -4

.هایی که باید در انتهاي کار کسب شوند، را تعیین نمایدبا کمک دانشجویان پیامدها و شایستگی هاي ن-5

زمانی را براي مشاهده دانشجویان هنگام اجراي مهارت هاي جدید براي اولین بار و هنگام اجراي  مهارت هایی که جدیداً - 6

.آموخته اند، را در نظر بگیرد

ي پیش آمده تشویق کند، نه اینکه فقط اطلالاعات کاربرد یادگیري مبتنی بر تحقیق یا حل مشکل را در رابطه با موقعیت ها-7

حقیقی را به آنها انتقال دهد

فرصت هاي یادگیري را به گونه اي فراهم آورد که دانشجویان مهارت ها و دانش سایر درمانگرهاي متخصص را نیز تجربه -8

.نمایند

. هدبه دانشجویان زمان کافی را براي اجراي تجارب یادگیري بصورت عملی اجازه د-9

زمینه را براي دانشجو در کار کردن با سایر اعضاي تیم مراقبتی فراهم آورده تا بتواند براي او یک مراقبت جامع را ترسیم -10

.نماید
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. زمانی را براي تأمل، بازخورد و پایش پیشرفت دانشجویان لحاظ نماید-11

هاي لازم براي اینکه چگونه در آینده پیشرفت خود را مطمئن گردد که دانشجویان بازخورد مثبت سازنده را همراه با پیشنهاد-12

.ارتقاء بخشند، دریافت نموده اند

.از دانشجویان بازخوردهاي ارزشیابی کننده را در انتهاي دوره کار عملی دریافت کند-13

.انجام امتحان پایان دوره-14

.ارسال نمرات به آموزش دانشکده-15

گزارش اجراي برنامه آموزشی بخش "در فرم (پرستاري ومامایی دانشکده گزارش اجراي برنامه آموزش بخش بطور مرتب به - 16

)"مربوطه

.دریافت ارزشیابی بخش از دبیرخانه اصلاحات و ارائه آن به اساتید آموزش دهنده-17

هاي بالینیهاي یادگیري دانشجو در مجموعهشاخص

:رفتارهایی که نشاندهنده آن است که دانشجو مطلب را گرفته است
ئه جامع متمرکز بر تاریخچه و فیزیکارا-•
اتخاذ تصمیم بدون تناقض و ماهرانه-•
توسعه و بکارگیري برنامه مستدل-•
برقراري ارتباط بین فردي با بیمار از طریق مراقبت-•
رفتار سازماندهی شده، مستقل و از نظر زمانی کارآمد-•
نداشتن اطمینان به خود اما دانش محدود، درخواست کمک کرد-•
بهبود سلامت و پیشگیري از بیماري: نگر به مراقبت شاملداشتن دیدگاه کل-•
چارت کردن و ارائه شفاهی مختصر و مفید-•

:"پرچم قرمز"رفتارهاي 
مردد بودن، دلواپسی، حالت تدافعی و غیردانشگاهی- •
هاداشتن ارتباط غیر راحت با بیمار و گم کردن سرنخ-•
هاي ناکامل زیاديتاریخچه و فیزیک بیمار، همراه با دادهارائه با تاکید کم بر -•
انجام معاینه فیزیکی ضعیف و نامناسب-•
ناتوان در ارائه دلایل کافی براي تشخیص-•
عدم توانایی در اولویت بندي مشکلات بیمار-•
ها بطور مستقلناتوانی درخلق برنامه-•
ها در برنامهاز بیماريهاي آموزش بهداشت و پیشگیري فراموش کردن فرصت-•
عدم اطمینان در بررسی دستورات-•
ناتوانی در چارت کردن و ارائه گزارشات بصورت واضح-•



هایی که ممکن است پرسپتورها در نقش پرسپتوري خود تجربه نمایند و راهبردهاي پیشنهاديچالش

راهبردهاچالش ها
تعارضات

فرسودگی پرسپتور
ایفاي نقش نامناسب

مهارت آموزي و توسعه پرسپتور
فرایند انتخابی

پاداش و به رسمیت شناختن براي جبران
تقلیل یا کاهش حجم کار

هاي مدیریت استرستکنیک
حمایت از طرف همکاران آموزشی و دیگران

تعارضات
ارزیابی نیازهاي یادگیري، یاددهی و یادگیري، (عدم احساس اطمینان از نقش آموزشی 

)ارزشیابی
حجم کار زیاد و نیز کمبود شدید وقت براي پرسپتورشیپ

مهارت آموزي و توسعه پرسپتور
حمایت از طرف همکاران آموزشی و سایرین

اثربخشی پرسپتور
انتخاب فرایند

مهارت آموزي و توسعه پرسپتور
کم کردن حجم کار

جلسه مهارت آموزي پرسپتور براي تمام همکاران

تعارضات
ی، بی میل، بی تفاوتهمکاران غیرحام

تعارضات شخصیتی، ضعف در جفت و جور شدن

جلسه مهارت آموزي پرسپتور براي تمام 
همکاران

انتخاب فرایند
آموزش، 

هاي پیچیدهمدیریت مجدد موقعیت

)سازمان(تشکیلات 
حمایتی نبودن فرهنگ سازمان

ايهاي توسعهناسازگاري با سایر برنامه
م درك فایده یا نتیجه کارعدم دریافت پاداش، عد

ریزي و اجرابرنامه
ریزي و اجرابرنامه

دادن پاداش و به رسمیت شناختن

ارتباط
)در پرسپتور یا پرسپتی(محدود /هاي ارتباطی غیرموثرمهارت

ها بین پرسپتور و پرسپتیفقدان شفافیت در انتظارات و نقش
مدیریت زمان

تري کار کندعات طولانیممکن است لازم باشد تا پرسپتور سا

مهارت آموزي و توسعه پرسپتور
انتخاب فرایند

مهارت آموزي و توسعه پرسپتور
)زمانبندي کارآمد(مهارت آموزي و توسعه پرسپتور 

دادن پاداش و به رسمیت شناختن براي جبران
عدم اطمینان از چگونگی مواجه شدن با پرسپتی

رهاناتوانی در سازماندهی و انجام کا-
عدم درك اهمیت موقعیتی-
سوالات بی اندازه-
همسو نبودن عملکردها با دستورات شما-
خیلی آهسته یا یا خیلی سریع کار کردن-
نامناسب بودن ظاهر شخصی یا عادات-
یاشکال در بکارگیري تئوري در زمینه  عمل-

پیشگیري و مدیریت مشکلات یادگیري از طریق وب

خود ارزیابی و سایر اقدامات براي ارزیابی (ر کارایی پرسپتو
هاي مورد استفاده در ارتباط، یاددهی و یادگیريتکنیک
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انشکده پرستاري و مامایی بجنوردد

توسط پرسپتور................................. مرکز آموزشی .............................. گزارش اجراي برنامه آموزشی بخش 

:تاریخ تکمیل :پرسپتور مربوطه

)با در نظر گرفتن اهداف عمومی و اختصاصی.(در جدول ذیل ذکر نمایید" اگر در طول کارآموزي مواردي را به دانشجویان آموزش می دهید لطفا

مدرساي برنامهنحوه اجربرنامهرئوس مطالبردیف

گزارش اجرای برنامه 
بالینی



دانشکده پرستاري و مامایی بجنورد

:پتور مربوطهپرس: محل کارآموزي: رشته و ورودي :نام دانشجو

مشاهده خیربلیموضوعات
نشد

:ایجاد شرایط و روند مناسب

سلام و معرفی مناسب-1
)مثل بستن در(ایجاد حریم مناسب -2
تعیین علت مراجعه و هدف از انجام مصاحبه-3
ایجاد ارتباط مناسب و همدلی با بیمار-4
رفتار غیرکلامی مناسب- ٥

:جمع آوري اطلاعات

بدست آوردن نظر بیمار -1
اجتماعی بیمار–بدست آوردن شرایط روانی -2
بدست آوردن درست پیشینه بیماري-3
بررسی روش زندگی و رفتارهاي پرخطر-4
پرهیز از سؤالات خطا-5
استفاده صحیح از تکنیکهاي مصاحبه-6
ایجاد فرصت مناسب براي صحبت بیمار- ٧

:دادن اطلاعات

روشن کردن بیمار، در مورد اقدامات تشخیصی-8
عات و آموزشهاي لازم به بیماردادن اطلا-9

تشویق بیمار به پرسیدن پرسشهایش-10
ارائه توضیحات بتناسب درك و نیاز بیمار-11
تا از انتقال کامل آنها به بیمار (بررسی اقدامات آتی و لازم با بیمار-12

.)اطمینان حاصل گردد

پرسشنامه مصاحبه با بیمار
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دانشکده پرستاري و مامایی بجنورد

:پرسپتور مربوطه:                               محل کارآموزي:                            رشته و ورودي :                  نام دانشجو

مشاهده موضوعات
نشد

زیر حد 
انتظار

در حد 
انتظار

بالاتر از حد 
انتظار

:نوع دوستی

.به مشکلات بیمارش حساسیت نشان می دهدنسبت-1
.تلاش نموده و وقت صرف می کندبراي رفع مشکلات بیمارش -2
.با بیمارش همدلی می کند و به خواسته اش اهمیت می دهد-3
.به خواسته بیمار اولویت می دهد نه به خواسته خودش-4

:نگرش و اخلاق

.حریم بیمار را می شناسد و اصول رازداري حرفه اي را رعایت می کند-1
.گذاردبه اختلافات فکري و فرهنگی در افراد احترام می-2
.ظاهر و پوشش وي مناسب است-3
.بخود مسلط است و قدرت تصمیم گیري دارد-4
.استانگیزهدر انجام کارها پیشقدم و با -5

:در انجام وظایف

.کارهاي محوله را به درستی و کامل انجام می دهد-1
.گزارشات مناسب و کاملی از بیماران ارائه می کند-2
.ت می کنددر راندها و سمینارها بدرستی شرک-3
.در مورد ندانسته هایش براي یادگیري پیگیر است-4
.در نگارش پرونده ها بدرستی عمل می کند-5

:در روابط با دیگران

.در تیم کاري ، همکاري مناسبی دارد و کار کردن با وي آسان است-1
.در برخورد با تنشها رفتار مناسبی دارد-2
.رعایت احترام و حریم دیگران را می کند-3
.زخوردهاي مثبت را می پذیردبا-4
.بازخوردها باعث بهبود رفتار وي می شود-5
.در صورت اشتباه به فرد بالادست اطلاع می دهد-6

حرفه ایفرم ارزشیابی


